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賢い消費者になろう

消費せいかつ
VOL.
93

あんしん相談センター　☎24・8071
消費者ホットライン　　☎188

問い合わせ

お試し購入のつもりが定期購入に…
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松
太
く
ん

　
第
11
回

　
絵

：

た
く
ろ
ー

へ
〜

ん
？

何
こ
れ
？

初
回
５
０
０
円

だ
か
ら
買
っ
て

み
た
ら
、
今
日

ま
た
届
い
た
の
よ

ど
う
し
て…

電
話
が

つ
な
が
ら
な
い

こ
こ

な
ん
か
書
い
て

あ
る
よ…

な
、
な
に
こ
れ
!?

定
期
コ
ー
ス
を

申
し
込
ん
だ
こ
と
に

な
っ
て
る
！

ど
う
し
た
の
？

次
か
ら
は
購
入
の

条
件
な
ど
を

よ
く
確
認
し
な
き
ゃ

ねも
う

引
っ
か
か

ら
な
い

よ
う
に

す
る
わ
！

※

小
松
市
立
高
校

　芸
術
コ
ー
ス
美
術
専
攻

ネット広告を見て、初回限定
500円の美容クリームをクレ

ジット払いで注文した。1カ月後再
度商品が届き、定期購入になってい
たことが分かった。発送を止めたい
が販売業者と連絡が取れない。

トラブル回避のポイント

事例

◆消費者の認識が「お試し」「初回限
定」でありながら、実際には定期購
入契約だったというトラブルの相談
が寄せられています。
◆通信販売を行う事業者には、事業
者の名称、住所、電話番号、返品の
条件などの記載が義務付けられてい
ます。商品を割安な価格で試せるか
らといって安易に注文せず、契約内
容や解約条件を確認しましょう。

　国
語
科
で
近
代
文
学
を
専
攻
す
る
つ
も

り
で
勉
強
す
る
う
ち
に
、
自
分
が「
文
学
」

に
は
あ
ま
り
向
い
て
い
な
い
こ
と
に
気
付

き
ま
し
た（
笑
）。
そ
し
て
、
２
年
の
夏
に

金
沢
大
学
の
Ｋ
先
生
の
集
中
講
義
で
言
語

地
理
学（※

）を
学
ん
だ
こ
と
が
き
っ
か
け
で

方
言
の
研
究
に
興
味
を
持
つ
よ
う
に
な
り

ま
し
た
。
文
献
に
載
っ
て
い
る
日
本
語
で

は
な
く
、
生
身
の
人
か
ら
方
言
を
聞
き
取

り
な
が
ら
そ
の
歴
史
や
変
化
を
考
察
し
て

い
く
、
そ
れ
が
と
て
も
新
鮮
に
感
じ
ら
れ

ま
し
た
。

※

言
語
地
理
学…

方
言
の
現
地
調
査
を
行
い
、
そ
の
分

布
を
言
語
地
図
に
描
い
て
言
葉
の
変
遷
を
考
察
す
る

　学
生
達
と
市
内
全
域
で
地
元
の
方
と
交

流
で
き
た
の
が
良
い
思
い
出
で
す
。
中
ノ

峠
で
宿
泊
し
た
と
き
も
、
大
勢
の
学
生
の

食
事
を
地
元
の
お
母
さ
ん
達
が
作
っ
て
く

れ
ま
し
た
。
あ
の
と
き
の
料
理
や
お
漬
物

は
感
動
す
る
ほ
ど
お
い
し
か
っ
た
で
す
。

調
査
が
終
わ
る
と「
今
日
は
い
っ
ぱ
い
方
言

が
し
ゃ
べ
れ
て
楽
し
か
っ
た
」と
喜
ん
で
く

れ
る
方
も
多
く
、
連
載
の
写
真
の
撮
影
に

も
た
く
さ
ん
の
方
に
協
力
し
て
も
ら
い
ま

し
た
。
連
載
当
初
赤
ち
ゃ
ん
だ
っ
た
子
が

今
や
大
学
生
で
す
か
ら
、
我
な
が
ら
長
く

続
い
た
も
の
だ
と
思
い
ま
す
。

PROFILE：加藤和夫（かとうかずお）
福井県武生市（現越前市）生まれ。福井大学
教育学部卒業、東京都立大学大学院修了。
和洋女子短大助教授を経て、現在は金沢大
学人間社会学域国際学類教授。平成23年度
（第32回）金沢市文化活動賞受賞。専攻は日
本語学、方言学、社会言語学。

　関
西
や
九
州
な
ど
、
若
い
人
が
今
で
も

積
極
的
に
方
言
を
使
う
地
域
に
比
べ
る
と
、

北
陸
は
方
言
の
衰
退
が
進
ん
で
い
ま
す
。

家
の
中
で
も
、
子
供
や
孫
に
遠
慮
し
て
方

言
が
し
ゃ
べ
れ
な
い
お
年
寄
り
が
多
い
の

は
残
念
な
こ
と
で
す
。

　そ
ん
な
中
で
、
こ
の
連
載
が
消
え
つ
つ

あ
る
方
言
を
懐
か
し
む
だ
け
で
な
く
、
少

し
で
も
小
松
の
方
言
を
見
直
し
、
次
の
世

代
に
受
け
継
ぐ
き
っ
か
け
に
な
っ
て
も
ら

え
た
ら
う
れ
し
い
で
す
ね
。
グ
ロ
ー
バ
ル

な
時
代
だ
か
ら
こ
そ
地
域
を
大
切
に
、
自

分
達
の
方
言
に
も
自
信
を
持
っ
て
次
の
世

代
へ
伝
え
て
も
ら
い
た
い
と
思
い
ま
す
。

長
い
間
、
ご
愛
読
い
た
だ
き
あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
し
た
。

みまっし、きくまっし  小松の方言  

Interview 金沢大学　人間社会学域国際学類

　平
成
８
年
度
に
博
物
館
か
ら
方
言
調
査

を
依
頼
さ
れ
た
こ
と
が
き
っ
か
け
で
す
。

金
沢
大
学
の
学
生
と
５
年
間
で
１
２
０
あ

ま
り
の
集
落
を
調
査
し
ま
し
た
。

　私
は
も
と
も
と
農
家
の
長
男
で
、
将
来

は
農
学
部
に
進
も
う
と
思
っ
て
、
高
校
時

代
は
理
系
を
選
択
し
て
い
ま
し
た
。
し
か
し
、

３
年
の
と
き
に
担
任
か
ら「
君
は
農
業
よ
り

も
教
師
に
向
い
て
い
る
」と
助
言
さ
れ
、
祖

父
が
教
師
だ
っ
た
こ
と
も
あ
り
、
教
育
学

部
の
国
語
科
に
進
む
こ
と
に
し
ま
し
た
。

自
分
で
言
う
の
も
何
で
す
が
、
理
系
に
い

な
が
ら
国
語
の
成
績
だ
け
は
抜
群
に
よ
か

っ
た
ん
で
す（
笑
）。

　
加
藤
先
生
が
小
松
の
方
言
を
調
べ
る

こ
と
に
な
っ
た
き
っ
か
け
は
？

■メディア関係
現在、MROラジオ「角野達洋のあさダ
ッシュ！」〈ねたのたね〉にレギュラーコ
メンテーターとして月1回出演中。

■主な著書など
「新 頑張りまっし金沢ことば」（監修 北國新聞
社 2005）、「石川さんの金沢弁かるた」（監修    
石川テレビ 2008）、「マチかど方言学」（監修 
「北國新聞」毎週連載 2013.8月～2014.12月）

加 藤 和 夫 教授

Q.

　
方
言
研
究
に
興
味
を
持
っ
た
き
っ
か
け

は
？
Q.

　
こ
れ
ま
で
の
連
載
で
た
く
さ
ん
の
話

者
や
市
民
が
登
場
し
て
い
ま
す
ね
。

Q.

　
最
後
に
加
藤
先
生
か
ら
市
民
の
皆
さ

ん
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
お
願
い
し
ま
す
。

Q.

またどこかで
お会いしましょう!

最 終 回

※最低4回以上
の継続が条件

です。

※2回目以降は
3,000円でお届

け！

問い合わせ　国際都市推進課　☎24・8039 Visit Komatsu

　～国際交流員マルチノのこまつ新発見～
　　　海外に挑戦してみよう　
　私は来日する前、ブラジル人の友達から「魚は水が何か知らない」という面白い言
葉を聞きました。それは、魚は水から取り出されるまで、自分にとって水がどれほど
心地良い場所であるかに気付かない、という意味です。
　外国へ行くと、多くの困難に直面します。例えば、言葉の問題です。自分が話して
いる言葉が、誰にも通じないのは何と寂しいことでしょうか。また、日本の冬を初め
て経験したときは、寒暖差の少ないブラジルがとても懐かしく感じられました。失っ
て初めて当たり前だと思っていたことのありがたみに気付きました。
　では、人はなぜ心地良い故郷を後にして、異なる環境に飛び込むのでしょうか。そ
れは、成長するためだと思います。海外で暮らす日本人と日本にいる日本人とでは大
きな違いがあります。ブラジルで出会った日本人は、視野が広く考え方も柔軟で、相
手の意見に対してなぜそう考えたのかを理解しようとします。それは彼らが異なる
環境に身を置き、様々な文化背景を持つ人と話してきた経験によって培われたもの
だと思います。また海外に行くことは、故郷の長所を見つけ、その価値に気付くきっ
かけにもなります。
　春になると日本では新しい1年が始まると感じる人が多いようです。今年はぜひ海
外に挑戦してみませんか。広い視点から柔軟に考えることのできる思考力を養い、そ
して、ふるさと小松の長所を見つけてください。▲留学生として日本に来た日。東京外

国語大学前のモニュメントにて。


