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問
い
合
わ
せ

　
観
光
交
流
課

　☎
24
・
８
０
７
６

　旅
行
に
行
く
と
き
、
ど
こ
に
行
こ
う
か
と
考
え
て
い
る
時

間
は
楽
し
い
も
の
で
す
。
障
が
い
の
あ
る
人
や
介
助
が
必
要

な
高
齢
者
に
と
っ
て
も
、
体
の
不
自
由
を
理
由
に
行
き
先
を

制
限
さ
れ
る
こ
と
な
く
、
行
き
た
い
場
所
を
自
由
に
選
べ
る

こ
と
が
満
足
度
の
高
い
観
光
と
な
り
ま
す
。

　バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
で
は
、
施
設
整
備
の
ハ
ー
ド
面
だ
け

で
な
く
、
お
も
て
な
し
の
気
持
ち
や
人
的
サ
ポ
ー
ト
と
い
っ

た
ソ
フ
ト
面
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
化
に
よ
り
、
あ
ら
ゆ
る
人
が

安
心
し
て
旅
行
を
楽
し
め
る
こ
と
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

　訪
れ
る
人
に
や
さ
し
い
ま
ち
づ
く
り
を
進
め
て
い
く
こ

と
は
、
地
域
に
住
ん
で
い
る
人
に
と
っ
て
も
暮
ら
し
や
す
い

ま
ち
づ
く
り
に
つ
な
が
っ
て
い
き
ま
す
。

やさしい
まちづくり
VOL.5

バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
で
や
さ
し
い
ま
ち
づ
く
り

〜
誰
も
が
安
心
し
て
訪
れ
る
こ
と
が
で
き
る
ま
ち
へ
〜

バ
リ
ア
フ
リ
ー
観
光
と
は

積
極
的
な
情
報
提
供
が
旅
行
者
の
安
心
に

施設の詳細を事前に公開する
ことで、お客様により安心して
気持ち良く旅行していただける
と考えています。きめ細やかな
応対で「人にやさしい博物館」
を目指していきたいです。

　体
の
不
自
由
な
観
光
客
の
視
点
で
現
状
を
把
握
し
、

今
後
の
対
応
に
役
立
て
て
み
ま
せ
ん
か
。

対
象

　市
内
の
観
光
地
、
飲
食
店
、
宿
泊
施
設

募
集
数

　10
件（
先
着
順
）

調
査
費

　無
料

応
募
方
法

　申
込
書
を
記
入
の
上
、
10
月
19
日（
月
）ま

で
に
郵
送
ま
た
は
Ｆ
Ａ
Ｘ
。
申
込
書
は
市
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
か
ら
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
で
き
ま
す
。

応
募
先

　〒
９
２
３-

８
６
５
０

　小
馬
出
町
91

　観

光
交
流
課

　
　23
・
６
４
０
４

　

バ
リ
ア
フ
リ
ー
調
査
協
力
企
業
を

募
集
し
ま
す

今月のテーマ

五感で楽しむ
小松の秋

和田市長に 
ココが聞きたい！
こまつちゃん

ブ ラ ジ ル か ら 来 ま し た
国際交流員
ハファエレの 　外国人にとって、日本文化におけるマナーを身に着けることはとても大変

です。私も最初の頃は、日本人と接しながら、たくさんのマナーを覚えなけ
ればなりませんでした。そして日本に長く住めば住むほど、更に多くのマナ
ーを身に着けなければならないように感じます。 
　日本では全てにおいてマナーがあるように感じます。一番に思い浮かぶの
は、どんなときでも相手に配慮し、事前に声掛けをすることです。部屋に入
るときに「失礼します」と言ったり、初めて会う人に名刺を渡してから会話を
したりします。人に会うときはお辞儀し、擦れ違うときにもあいさつをしま
す。外国人が全てのマナーを把握するには少し時間が掛かると思います。
　逆に海外にも日本にはないマナーがあります。例えばブラジルでは、まじ
めな話をする前に無関係な話をして、相手をリラックスさせるマナーがあり
ます。また午後4時ぐらい、日本で言うとおやつの時間ですが、ブラジルでは
コーヒーの時間であり、誘われたときに拒否すると相手に失礼にあたる場合
もあります。
　またロシアでは、人前や公式の場においてあまり笑顔を見せません。いわ
ゆる社交的な笑顔（ビジネス・スマイル）のように形式的な微笑みを受けた
人は気分を害することさえあるようです。「意味のない笑顔はバカの印」とい
うことわざもあるそうです。笑顔には「うれしい／楽しい」という感情を表わ
す機能しかないと思う文化のようです。
　世界のマナーを比べてみると驚きがあって楽しいと思います！ 

皆さんからのご意見や感想をお待ちしています。　国際都市推進課　☎24・8039　kokusai@city.komatsu.lg.jp

Va

mos nosconhecer
.

仲良く
なりま
しょう

ヴァモス
ノス

コニェセル

マナー

▲初出勤の日に各課に出向き「お世話に
なります。これからよろしくお願いし
ます」というあいさつも学びました。

こ
ま
つ
ち
ゃ
ん
●「
○
○
の
秋
」と
言
え
ば
、

何
を
思
い
浮
か
べ
ま
す
か
？

和
田
市
長
●
食
べ
物
の
お
い
し
い
小
松
で

は「
食
欲
の
秋
」を
思
い
浮
か
べ
る
人
が
多

い
と
思
い
ま
す
が
、
今
年
の
小
松
は「
芸
術

の
秋
」も
お
す
す
め
で
す
。

　江
戸
時
代
前
期
に
、
加
賀
の
地
で
初
め

て
九
谷
焼
が
作
ら
れ
て
か
ら
今
年
で
３
６

０
年
に
な
り
ま
す
。
こ
の
九
谷
焼
の
歴
史

と
美
が
体
験
で
き
る「
加
賀
九
谷
焼
展
」が

10
月
３
日（
土
）か
ら
小
松
、
能
美
、
加
賀

の
３
市
で
開
催
さ
れ
ま
す
。

　こ
れ
に
先
駆
け
て
、
８
月
に
は
東
京
展

が
東
京
駅
構
内
の
美
術
館
で
開
催
さ
れ
ま

し
た
。
今
年
５
月
に
全
国
植
樹
祭
で
御
来

県
に
な
ら
れ
た
天
皇
・
皇
后
両
陛
下
も
ご

鑑
賞
に
な
ら
れ「
き
れ
い
な
作
品
で
す
ね
」

「
こ
の
色
は
ど
う
や
っ
て
出
す
の
で
す
か
」

と
、
に
こ
や
か
に
話
さ
れ
て
い
た
と
お
聞

き
し
て
お
り
ま
す
。

　市
民
の
皆
様
も
、
先
人
か
ら
受
け
継
が

れ
た
技
と
心
、
時
代
に
応
じ
て
新
た
な
創

造
を
生
み
出
し
て
き
た
多
彩
な
作
品
が
そ

ろ
う
加
賀
九
谷
焼
展
で
、
芸
術
の
秋
を
楽

し
ん
で
み
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

こ
ま
つ
ち
ゃ
ん
●
全
国
植
樹
祭
か
ら
、
早

４
カ
月
が
過
ぎ
ま
し
た
ね
。

和
田
市
長
●
全
国
植
樹
祭
を
機
に
、
私
達

は
森
林
資
源
の
利
活
用
の
大
切
さ
を
学
び

ま
し
た
。

　現
在
、
せ
せ
ら
ぎ
の
郷
で
は
入
浴
施
設

で
使
用
し
て
い
る
重
油
ボ
イ
ラ
ー
を
、
間

伐
材
を
燃
料
と
す
る
木
質
バ
イ
オ
マ
ス
ボ

イ
ラ
ー
に
変
更
す
る
計
画
を
進
め
て
い
ま

す
。
こ
れ
は
Ｃ
Ｏ
２
の
削
減
に
も
つ
な
が

る
環
境
に
や
さ
し
い
取
り
組
み
で
す
。
ま
た
、

こ
れ
か
ら
の
季
節
に
ご
家
庭
や
店
舗
で
薪

ス
ト
ー
ブ
な
ど
の
バ
イ
オ
マ
ス
設
備
を
購

入
さ
れ
る
方
に
も
、
費
用
の
一
部
を
助
成

す
る
制
度
が
あ
り
ま
す
の
で
、
ぜ
ひ
ご
利

用
く
だ
さ
い
。

　環
境
と
共
生
す
る
ス
マ
ー
ト
な
ま
ち
づ

く
り
を
目
指
し
て
ま
い
り
ま
し
ょ
う
。

調査を受けた施設の声

　市
で
は
、
平
成
26
年
か
ら
市
内
の
公
共
・
民
間
施
設
で
バ

リ
ア
フ
リ
ー
調
査
を
行
っ
て
い
ま
す
。
調
査
で
は
、
実
際
に

車
い
す
を
利
用
し
て
い
る
人
な
ど
が
、
入
り
口
の
段
差
や
車

い
す
貸
し
出
し
の
有
無
、
ト
イ
レ
の
大
き
さ
な
ど
施
設
の
使

い
や
す
さ
を
調
査
し
ま
す
。
施
設
の
改
修
を
求
め
る
も
の
で

は
な
く
、
全
て
の
バ
リ
ア
を
明
ら
か
に
し
、
旅
行
者
に
事
前

に
訪
れ
る
先
の
状
況
を
知
っ
て
も
ら
う
こ
と
が
目
的
で
す
。

　調
査
結
果
は
、
石
川
バ
リ
ア
フ
リ
ー
ツ
ア
ー
セ
ン
タ
ー
の

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ（http://ibarifuri.com

）で
公
開
さ
れ
、
全

国
の
障
が
い
の
あ
る
人
な
ど
が
旅
行
先
を
選
ぶ
際
に
役
立

て
ら
れ
て
い
ま
す
。

日
本
自
動
車
博
物
館

立
川
大
輔
さ
ん


