SERVICOS DE ASSISTENCIA AS VITIMAS DA TEMPESTADE DE 4 DE AGOSTO

PREFEITURA DE KOMATSU

1* EDICAO - 25/08/2022



1. Para informacdes sobre os servigcos de assisténcia

Linha direta para assisténcia as vitimas de desastre

(call center): 0761-24-8223 (todos os dias, das 9h as 17h)

*ligagdo serd encaminhada ao setor responsavel.

2. Antes de solicitar assisténcia

1) Pessoa fisica

Docmentos necessarios

Como solicitar/

Certificado Visdo geral Elegibilidade Atendimento
para solicitagdo Prazo
Método:
Determina e cettifica a dimens&o dos 1.Formuldrio de solicitagdo de 1. Balcdo
danos a moradia. Certificado de Vitima de Desastre 2. Correio
Divisdo de
Pode ser utilizado para solicitar subsidios (Residencial); 3. Internet

Certificado de Vitima
de Desastre

(residencial)

de reconstruigdo, empréstimos, isengdes
fiscais, etc. Caso vocé julgue que sua
casa sofreu danos parciais, € possivel

realizar autoavaliagdo, caso contrario

Vitimas de desastres
que tiveram suas

residéncias afetadas.

2. Fotos da residéncia e das dreas
afetadas;
3.Documento de identificagdo pessoal

(My Number Card, Zairyu Card,

Administragdo
Fiscal
(1° piso)
0761-24-8032
0761-24-8163

Certificado de Vitima
de Desastre (Ndo r

Residencial)

voceé recebera uma visita técnica breve Passaporte, Cartdo do Seguro de
para dimensionamento dos danos; Saude, etc.) Prazo:
indefinido
Método:
1.Balcdo
1.Formulario de solicitagdo de
2.Correio
Certificas danos sofridos por edificios, Certificado de Vitima de Desastre (Ndo Divisdo de
Vitimas de 3.Internet

terrenos e bens moveis que ndo sejam
habitagGes, como veiculos,
eletrodomésticos e modveis). Ndo é
possivel realizar avaliagdo do

dimensionamento do dano.

deasastres que
tiveram seus bens
afetados (exceto

residéncias).

Residencial);
2.Fotos do bem danificado;

3.Documento de identificagdo pessoal
(My Number Card,

Zairyu Card,

Passaporte, Cartdo do Seguro de

Saude, etc.)

Prazo:

indefinido

Administracdo
Fiscal
(1° piso)
0761-24-8032
0761-24-8163

2) Pessoa juridica

Docmentos necessarios

Como solicitar/

Certificado Visdo geral Elegibilidade Atendimento
para solicitagdo Prazo
Método:

1.Formuldrio de solicitagdo de | 1.Balcdo

Certificado de Vitima de Desastre | 2.Correio
. - (Residencial); 3.Email Divisdo de Industria e

Certificado de Vitima Certifica o dano sofrido por
Vitimas de desastres 2.Fotos da residéncia e das areas Syokou@city. Comércio
comerciantes.

de Desastre que tiveram suas afetadas; Komatsu.lg.jp (2 ° piso)

(Empresarial)

N&o é possivel realizar avaliagdo do

dimensionamento do dano.

residéncias afetadas.

3.Documento de identificagdo pessoal

(My Number Card, Zairyu Card,

Passaporte, Cartdo do Seguro de

Saude, etc.)

Prazo:

indefinido

0761-24-8074




Certificado de Vitima

de Desastre

(Agricultura, Pesca e

Silvicultura)

Certifica o dano sofrido por estufas de
vinil e outras instalagdes relacionadas a
atividades comerciais de agricultura e
pesca.

N&o é possivel realizar avaliagdo do

dimensionamento do dano.

Vitimas de
deasastres que
tiveram seus bens
afetados (exceto

residéncias).

1.Formuldrio de solicitagdo de
Certificado de Vitima de Desastre (Ndo
Residencial);

2.Fotos do bem danificado;
3.Documento de identificagdo pessoal
(My Number Card, Zairyu Card,
Passaporte, Cartdo do Seguro de

Saude, etc.)

Método:

1.Balcdo

Prazo:

indefinido

Divisdo de Agricultura,
Pesca e Silvicultura
(2 ° piso)
0761-24-8080

Para informagGes sobre danos relacionados a agicultura e pesca, consulte a Divisdo de Agricultura, Pesca e Silvicultura.

@ 0761-24-8080

3) Assisténcia as vitimas (relacionada as residéncias)

Docmentos necessarios

Como solicitar/

Certificado Visdo geral Elegibilidade Atendimento
para solicitagdo Prazo
Ressarcimento de 2/3 do valor gasto com | Aqueles que tiveram | 1. Formuldrio de solicitagdo de | Método:
higienizagdo de casas que foram | suas casas alagadas/ Subsidio para Higienizagdo de | 1. Balcdo
inundadas/alagadas devido as fortes | inundadas devido as Residéncias Afetadas por
chuvas. fortes chuvas. Desastres / Relatorio de Servico | Prazo: Linha direta para
Subsidio para
Teto do beneficio: 50 mil ienes por casa. de Higienizagdo / Declaragdo de assisténcia as vitimas de
higienizagcdo de
Despesas 28/12/2022 desastres:
cases 2. Comprovante de despesas (quarta) 0761-24-8223
3. Certificado de  Vitima de
Desastre (copia)
4, Documento de Identificagdo
Subsidio para reparos e consertos de Aqueles que 1. Formulario de solicitagdo
partes essenciais das casas que foram | receberam avaliagdo (formulario 1) Método:
danificadas pelas inundagdes, tais como com status de 2. Certificado de Vitima de 1. Balcdo
portas, paredes e piso, banheiros, comprometimento Desastre (copia)
torneiras, etc. A prefeitura paga estrutural, destruicdo 3. Fotografias das areas Prazo entrega
diretamente a empresa prestadora do | total ou parcial, de comprometidas do relatério _de
servigo. suas casas no | 4. Declaragdo de Renda conclusdo  de
Teto do beneficio por casa: Certificado de Vitima (formulario 2); obra: dentro de
Subsidio para Alto comprometimento estrutual: até de Desastre. 5. Orgamento da obra (Formulario 3 meses a partir Divisdo de Construgdo e
reformas e reparos 655 mil ienes 3) *Consulte empresa | de 4/8/2022. Moradia (2 °© piso):
de casas Baixo comprometimento estrutural: até prestadora de servigo 0761-24-8106
318 mil ienes 6. Formuldrio de Condigdo do | *Pode ser
Obs.: 1) Caso o valor do servigo Imovel apds o Desastre solicitado
ultrapasse o teto do beneficio, o Para prestador de servico: extensdo

solicitante deve pagar o valor adicional.
2) A principio, ndo é possivel solicitar
realizado o

caso vocé ja tenha

pagamento

7. Ordem de servigo (formulario 6)

8. Relatério de conclusdo de obra
(formulario 7)

(antes,

9. Registro  fotogratico

durante e ap6s a obra)

dependendo do

estado da casa.

Auxilio moradia

(aluguel de casas)

Beneficio temporario ofertado a pessoas
que precisaram sair de suas casas devido
ao desastre.

CondicBes para recebimento:

1. Valor mensal do aluguel é igual
ou menor do valor abaixo:
(Ndo permitido para valores
maiores, mesmo que vocé possa

pagar a diferenca)

Até 2 pessoas 55 mil ienes
3 -4 pessoas 65 mil ienes
5 ou mais pessoas 95 mil ienes

2. Ter autorizagdo do locador

Certificado de Vitima
de Desastre com
avaliagdo de

destruigdo total ou

parcial.
*Aqueles que
desejam solicitar

subsidio para reparos
e reformas devem

faze-lo primeiro.

1. Formuldrio de Solicitagdo de
Mudanga (Formulario 1)

2. Formulario de Descrigdo do Imovel
(Formulario 1-2)

3. Termo de Ciéncia
(Formulario 3)

4. Termo de Compromisso
(Formulario 4)

5. Termo de Requerimento
(Formulario 5)

6. Termo de Garantia

7. Certificado de Vitima de Desastre

(Copia)

Método:
1. Balcdo

2. Correios

Prazo:

Indefinido

Divisdo de Construgdo e
Moradia (2 ° piso):
0761-24-8106




Periodo do beneficio:

Até 2 anos apds a mudanga

*para beneficidrios do subsidio para
reformas, até 6 meses apds 4 de agosto

de 2022.

Imdvel alugado através de
imobiliaria
(Caso imobiliaria e locador sejam

0 mesmo, consulte a respeito)

8. Atestado de Residéncia (Juminhyd)
(Constando todas as pessoas que irdo
mudar-se e a realagdo familiar entre

elas)

Ao devolver o imdvel:

9. Notificagdo de Saida do Imdvel

(Formulario 8)

Auxilio moradia
(Residéncias
municipais de

Komatsu)

Beneficio temporario ofertado a pessoas
que precisaram sair de suas casas devido
ao desastre.

*0 beneficio poderd nao ser concedido
devido auséncia de vagas.

Periodo do beneficio:

Até 6 meses apos a mudanga (podendo

ser extendido por no maximo 12 meses)

Certificado de Vitima
de Desastre com
avaliagdo de

destruigdo parcial.

1. Formuldrio de Solicitagio de
Mudanga

2. Termo de Compromisso

3. Certificado de Vitima de Desastre
(copia)

4. Atestado de Residéncia (Jiminhyd)
(Constando todas as pessoas que irdo
mudar-se e a realagdo familiar entre

elas)

Método:
1. Balcdo

2. Correio

Prazo:

indefinido

Divisdo de Construgdo e
Moradia (2 ° piso):
0761-24-8106

4) Assisténcia as vitimas (relacionadas a vida cotidiana)

Docmentos necessarios

Certificado Visdo geral Elegibilidade Como solicitar/ Prazo Atendimento
para solicitagdo
Provisdo de bens de necessidades
Método:
didrias como roupas, utensilios de
1. Balcdo
cozinha, alcool, papel higiénico, Aqueles que 1. Formulario de
2 Correio
dentro do teto do subsidio. tiveram suas casas solicitagdo de Divisdo de Assisténcia ao
3. Fax
Provisdo de bens de parcialmente ou bens de | Idoso:
4 Emai
necessidade didria as Teto do beneficio: totalmente necessidde didria ) ) Tel.: 0761-24-8168
. N ili: total Perda parcial L, L _g_@_[kal o@city.
vitimas das enchentes 1 18.700 lonos 5.100 lonos destruidas, para vitimas das B 0761-24-8149
2 24.00 ienes. 8.200 jenes lagad hentes: komatsu.lj.jp Fax: 0761-23-3243
3 35.600 lenes 12.300 ienes alagadas ou enchentes; ax: e
4 42,500 ienes 15.000 ienes inundadas. 2. Lista de itens
5 53.900 ienes 18.900 ienes Prazo:
| A partir de 6, adicione | A partir de 6, adicione
© ou mais 7.800/pessoa. 2.600/pessoa. 30/9/2022 (sexta)
Fornecimento de bilhetes de entrada
em casas de banho publicas para Método:
pessoas que ficaram impossibilitadas 1. Telefone
de tomar banho em casa. 2. Internet
Validade dos tickets: 30/9/2022 Aqueles " Hyda

Bilhetes para casas de banho

publicas

Quantidade:
30 bilhetes por pessoa
Casas da banho disponiveis:
- Sakurayu (Doiharamachi)
- Kadoyu (Mukaimotoorimachi)
- Imae Onsen Motoyu (Imaemachi)
- Pure Yusenji (Nakaumimachi)

- Kiba Onsen (Kibamachi)

impossibilitados
de tomar banho
em casa devido ao

desastre.

Formulario de
solicitagdo de uso de
casas de banho

publicas

3. Balcdo
(Sukoyaka Center)
Prazo:

30/09/2022 (sexta)

Sukoyaka Center:
0761-24-8161



mailto:kaigo@city.komatsu.lj.jp
mailto:kaigo@city.komatsu.lj.jp

1.
Compra de livros didaticos e material perderam material
. . o escolar para familia com estudantes escolar durante o
Provisdo de livros didaticos . 2.
. que perderam material escolar desastre, com
e material escolar L
durante o desastre. Solicitagdo através alagamento,
da escola. inundagdo, perda

Familias com

estudantes que

total ou parcial do

imovel.

Formulario de
solicitagdo
Copia do
certificado de
vitima de

desastre.

Método:

Solicite diretamente a

escola

Prazo:

02/09/2022 (sexta)

Sho/Chiigakkd (ensino
fundamental):
Divisdo de Educagdo Escolar:
0761-24-8122
Kokd (ensino médio):

0761-47-2910

5) Demais servicos de assisténcia

Atendimento

Reemisdo de cupom de

vacinagdo perdido

Reemisdo do cupom de vacinagdo para aqueles que perderam os cupons durante o desastre.

Vaccine Dial: 0761-24-8123 *em japonés

Tarifa de energia elétrica

especial

Centro de Atendimento ao Consumidor Hokuriku Denryoku

0120-776453 (seg. a sex. das 9h as 17h) *em japonés

Abono da tarifa de

recepgdo do sinal da NHK

NHK Kanazawa

076-264-7010 ( seg. a sex. Das 10h as 17h) *em japonés

das enchentes

Moradia Vida cotidiana Demais
Subsidio para Subsidio para Auxilio moradia Auxilio moradia Provisdo de Bilhetes para Provisdo de Reemissdo de
higienizacdo de reformas e (aluguel de (Residéncias bens de casas de banho livros didaticos cupom de
casas reparos de casas casas) municipais de necessidade publicas e material vacinagao
Komatsu) didria as vitimas escolar perdido

Certificado de V * 1

Vitima de

Desastre

4 4 V2

v

Certificado de
*

Vitima de V 1

Desastre

(Empresarial)

Cettificado de
Vitima de
Desastre

(Agricultura,
pesca e

silvicultura)

Documento de “
Identificagdo

Pessoal

*1) Certificado de Vitima de Desastre, Formuldrio de Solicitagdo de Cettificado de Vitima de Desastre ou fotografias que comprovem a dimensdo dos danos.

*2) Certificado de Vitima de Desastre, Formulario de Solicitagdo de Cettificado de Vitima de Desastre




