Guia de
Assisténcia Mutua

© Leia com atengdo. ©

923-8640
Komatsu-shi Doihara-machi  Komatsu AxZ Square Piso 1 (dentro do Kabukky Land)

Family Support Center de Komatsu
Tel.: 0761-58-1212
Fax: 0761-58-1512

[ Horario de funcionamento: ]

. . Edicéo: abril/2024
Terca a domingo, das 10h as 17h. Family Support Center de Komatsu

Fechado no recesso de fim de ano e as segundas-feiras.
(caso segunda seja feriado, fechado no dia seguinte)
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Family Support Center de Komatsu

O Family Support Center de Komatsu € uma associagao que
tem como objetivo criar uma atmosfera que facilite os cuidados
infantis na regiao, através do trabalho colaborativo entre
pessoas que desejam receber assisténcia no cuidado infantil
(membros clientes) e aquelas que podem prestar suporte
(membros colaboradores).

Requisitos para tornar-se membro

Pessoas com conhecimento e entusiasmo pelo cuidado infantil.

Membro cliente: aqueles com filhos entre 2 meses de
nascidos e 62 ano escolar.

Membro colaborador: aqueles com boa saude mental e
fisica, e proativos em atividades de cuidado infantil.

Membro cliente-colaborador: aqueles que atendem
simultaneamente aos requisitos de cliente e de colaborador.

%2 Ainscricao é gratuita.
¥¢ Cadastro através de formulario especifico.
¥2 Membros colaboradores recebem treinamento.
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Servigos de assisténcia

{Objetivo principal da assisténcia)
O suporte fornecido pelo Family Support Center é limitado,
de curta duracdo e complementar, destinado a compensar a
falta de mao de obra e urgéncia para o cuidado infantil.
Além disso, como o servigo € fornecido mediante acordo
total entre as partes, ha casos em que solicitagcoes de
servicos de cuidado poderao nao ser aceitas.

ﬁ Guarda temporaria de bebés antes e apos o horm
de funcionamento da creche.

2 Transporte escolar.

3 Guarda temporaria de criancas antes e apos os
horarios da escola e de clube de atividades pos-aula.

4 Transporte de criangas para cursos livres.

5 Guarda temporaria de criangas durante auséncia
temporaria dos pais.

6 Guarda temporaria de criangas durante cerimonias

Qcasamento, funerais e eventos escolares. /

Mediante a aprovagao da associacao, diversas outras atividades

poderdo ser realizadas.

GO

Precauc¢des quanto as atividades de suporte

1 Lactentes ndo podem ser acolhidos por periodo
superior a 6 horas seguidas.

2 Via de regra, o local de guarda ¢ a casa do colaborador.
Porém, em algumas situagdes, o suporte sera prestado na
casa do cliente.

3 O suporte pode ser prestado durante o amanhecer e a
noite, mas via de regra, a crianca nao podera pernoitar.

4 Na&o ha suporte para tarefas domésticas e grupo de
criangas.

5 Para transporte de criangas, o cliente é responsavel por
fornecer o assento para crianga/bebé conforto.

6 A refeicdo/lanche da crianca deve ser fornecida pelo
cliente.

7 Mediante acordo mutuo, resguardando a seguranca da
crianga, poderao ser feitos multiplos agendamentos
(excluindo-se irmaos, por exemplo).

8 Em caso de tufdes e nevascas, recomenda-se evitar a
realizacao de atividades de suporte, a fim de preservar a
seguranga da crianca.

9 Em caso de duvida ou incertezas, evite tomar decisoes
sozinho. Consulte o Family Support Center.
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Remuneracgéao

A remuneracéo basica do colaborador € como segue:

Periodo de atividade - Horario Para cada hora
Segunda a sexta .
das 7h as 19h SO0 teinies
Antes das 7h e apds as 19h e 2700 ienes
sab., dom., feriados e fim de ano.
Urgéncias*(apenas de terca a sexta) .
das 10h s 17h S flemee

*Urgéncia: quando o cliente, devido a compromisso inesperado, deseja o
atendimento para o mesmo dia, ndo sendo realizada reuniéo prévia.

Apos decorridos 60 minutos desde o inicio da prestacao do servico de
suporte, o valor é cobrado em intervalos de 30 minutos:

0

Até 1 hora de servico

60 minutos 90 minutos

Calculo apds 1h de inicio do servigo

Até 30 minutos adicionais

mais de 30 minutos

Caso o servico seja prestado na casa do cliente, o tempo
total da atividade é finalizado ao retorno do colaborador
para sua residéncia, apos o término da atividade.

A remuneracgéao do colaborador, via de regra, € paga ao
término de cada sesséao.

Caso 0 mesmo colaborador cuide de multiplas
criangas (irméaos), a valor da prestacéo do servigo a
partir da segunda crianca é reduzido em 50%.

Se o colaborador utilizar seu proprio carro para prestar

@ 0 servico, o combustivel devera ser pago ao
' colaborador (custo de transporte). Ha excegbes.

Em caso de acidentes ao utilizar o carro particular para
prestacao de servico, o Family Support Center podera acionar o
seguro contra lesdes, porém ndo serd possivel acionar o seguro
de responsabilidade social. A depender de pericia, podera ser
utilizado o seguro do seu carro. Entretanto, ha casos nos quais

0 seguro compensatorio pode ser acionado para cobrir valores,
com teto de 30 mil ienes.




Cancelamento

Em caso de cancelamento de agendamento por parte do
membro cliente, o pagamento € feito de acordo com a
tabela abaixo:

Aviso de cancelamento Taxa de cancelamento
Até o dia anterior Gratuito
Até uma hora antes 50%
N&o comunicou o 100%

cancelamento

& Comunique prontamente ao colaborador e a associagao
se vocé precisar cancelar um agendamento.

® O membro cliente deve cumprir com sua
responsabilidade e realizar o pagamento ao membro
colaborador o mais breve possivel.

™ Para cancelamento devido a tufées, nevascas, etc., ndo é
gerada taxa de cancelamento.

Subsidio para familias monoparentais

Familias monoparentais recebem subsidio de
50% da taxa de utilizacao.

1 Elegibilidade

Portadores do cartdo de beneficiario do Auxilio para
o Sustento Infantil ou Auxilio Médico para Familias
Monoparentais, e que estejam de fato recebendo ao
menos um destes beneficios.

2 Sobre o subsidio

O Conselho de Bem-Estar dos Trabalhadores de
Ishikawa subsidiara 50% do valor de utilizagdo do
Family Support Center (hd um teto anual). Caso o teto
anual seja ultrapassado, consulte-nos sobre o subsidio
da Prefeitura.
Nao ha cobertura de gastos com alimentacgéo e
transporte.

ﬂ‘ﬁ"‘*\
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Solicitando servigo de suporte

Contato para solicitacao de suporte

Apos o servigo de suporte

Preencher o relatorio de servigo de suporte

O solicitante deve contatar a associagao com no
1 minimo duas semanas de antecedéncia. Para primeiro
uso, no minimo trés semanas.

v

Apresentacao do membro colaborador

As atividades do colaborador devem ser preenchidas
1 no relatério uma vez ao més.
Pagamento da remuneracéo '
2 O solicitante deve pagar diretamente ao colaborador o

valor acordado.

Assinatura e carimbo '

2 A associacao ira procurar um membro colaborador
e fazer a apresentacao ao solicitante.
Agendamento l

3 Agendamento da reuniao prévia.

3 As 3 vias do relatorio devem ser carimbadas e
assinadas por ambos os membros.

v

Reuniao prévia

Entrega do relatorio '

Serd realizada uma reuniao prévia com um orientador
4 do centro, os membros e a crianca nas dependéncias
da associacédo (Kabukky Land).

A via rosa deve ficar com o solicitante.
4 A via azul deve ficar com o colaborador.
v¢O relatorio serve como cupom fiscal.

Prestacéo do suporte '

Entrega do relatério ao Family Support Center

5 Apds a reunido, o solicitante e o colaborador realizam
contato e definem a data do suporte.

5 A via branca do relatorio deve ser entregue a associacao
até o dia 10 do més.

& Sobre o cancelamento do agendamento— Consulte a pagina 7

O

O relatorio deve ser preenchido com o maximo de detalhes.
N&o entregar o relatorio, impede o acionamento do seguro.
Para mais informacoes sobre o seguro — Consulte a pagina 16




Outros espacos infantis

Além das casas dos membros colaboradores e clientes,
estes locais também podem ser utilizados durante as
atividades de suporte.

& Praca da Integracao de Pais e Filhos(Z £ 2F2 £ WD /L15)
Local recreativo para bebés de 0-3 anos acompanhadas por suas
familias.

No local é possivel consultar-se com um educador infantil.
Horario de utilizacdo: ter. a dom. (se a segunda for feriado, fecha na

terca.)
das 9h as 16h

End.: HEI 42-3 Oshima-machi Tel.: 0761-24-6102
Dentro do Komatsu Shimin Center

%¢ Oasis de Saude Sul - Sala Suku Suku

(FEBNEWEF TR LTI —L4)
Local recreativo para bebés de 0 a 3 anos acompanhados
por suas familias. Um ambiente confortavel onde as
criancas podem brincar, enquanto seus pais trocam
experiéncias com outras familias.
Horario de utilizagéo: seg. a sex. (exceto feriados), das 9h
as 16h.
End.: KA 20 Shima-machi Tel.: 0761-46-5391

Oasis de Saude Sul

@) Biblioteca de Brinquedos (£ 6 v KEEE) @

Com varios brinquedos e livros ilustrados, é étimo para criancas.

Ambiente seguro gracas ao trabalho dos voluntarios.

Horario de utilizagdo: Quartas e sabados, das 10h as 12h e das
13h as 15h.

End.: KE 2-7 Awazu-machi Nenbutsu (dentro do Sun Abilities)

Tel.: 0761-44-4411

Kabukky Land - Espago Suku Suku
(HT7 v F—=F > FILF LB
Local recreativo para criangas dos 6 meses até o 62 ano escolar
acompanhadas por suas familias.
Necessario pagar taxa de admissao.
Horario de utilizagéo: terca a domingo (Fechado na terca, quando
segunda for feriado), das 10h as 17h
End.: 10-10 Doihara-machi Tel.: 0761-58-1212

Sobre a utilizagao

(D0s membros devem estar cientes sobre a utilizacdo dos
espacos, além de comunicar ao Family Support Center
previamente.

@Informe a administracao do espaco escolhido que ira utilizar
para atividade de suporte. (Apresente sua carteira de membro)
(@0 servico deve ser prestado apenas para o filho do cliente.
(®Respeite as regras de utilizacdo do local. Para saber sobre tais
regras, consulte diretamente a administracao do local.

(®Caso a crianga nao esteja se sentindo bem, evite utilizar o local.

>




Aluguel de acessoérios

A associacao aluga assentos de carro para criancas para
utilizacao durante o servico de suporte. Via de regra, deve-
se alugar a cada vez que for utilizar. O aluguel é gratuito.

YcAo alugar
(DEntre em contato com a associacéo.
(20 cliente ou colaborador deve retirar na associacéo.
Quando vier, traga o carimbo pessoal. *1
(3®Preencha os dados solicitados na tabela de locacéo. *2

Y¢Ao devolver
DO cliente ou colaborador deve devolver ao final do dia
ou no dia seguinte ao término do periodo de locacao.

*1 Em caso de aluguel por periodo intermitente ou
longos periodos, o cliente deve providenciar seu proprio
assento.

*2 Via de regra, a retirada e a devolucao do assento é
feita pelo membro cliente. Caso o membro colaborador
faca retirada/devolucéo utilizando seu préprio carro, o
membro cliente devera arcar com as despesas de
deslocamento.

Regimento da associacao

1 Compreender os objetivos da associacéo e respeitar
as suas normas.

2 Respeitar a privacidade dos membros, e ndo quebrar o
sigilo, mesmo apos o desligamento de seu vinculo com a
associacéao.

3 Nao solicitar servigos além do acordado. Ademais, os
membros ndo devem realizar negociagdes paralelas a
associacéao.

4 Aindenizagao securitaria nao se aplica a servicos de
suporte realizados sem o consentimento da associacgéo.

6 Reportar prontamente a associacao sempre que
houver alteracdo cadastral/encerramento de vinculo.

7 Respeitar o horario estabelecido para prestagéao do
servigo. Porém, acidentes/problemas de saude, podem
impedir a prestacdo do servico.

8 Portar a carteira de membro durante a realizagao de
atividades de suporte.

Em caso de constatacao de violagao de regras ou de
atitude inapropriada por parte de um membro, o seu
vinculo podera ser cancelado.




Carteira de membro

1 Ao associar-se, sera emitida a carteira de membro.

2 Caso vocé perca ou deseje realizar alteracées nos
dados, entre em contato o mais breve possivel.

3 A carteira de membro deve ser devolvida a associacéo
caso o membro decida cancelar sua inscricao.

Indenizacao securitaria do
Family Support Center

E um seguro que pagara indenizacao caso, durante
atividades de suporte, os filhos de membros colaboradores
ou clientes venham a envolver-se em acidentes.

A carteira de membro ¢ um documento de identificacao
pessoal.
Deve ser utilizada durante o desempenho de atividades de
suporte, afim de preservar a seguranca das criangas e dos
membros que utilizam os servicos da associacao.

Seguro contra acidentes

Pago aos colaboradores que
envolveram-se em acidentes no
desempenho de atividade de suporte.

Seguro de responsabilidade civil

Pago quando o colaborador, durante o
desempenho de atividade de suporte,
causa danos a terceiros.

Notificacao de alteracao

Quando houver alteracao de enderecgo ou telefone, entre
em contato com o Family Support Center e realize a
"notificacao de alteragao".

Notificacdo de desligamento

Caso vocé deseje encerrar seu vinculo, apresente sua
notificagéo de desligamento diretamente & associacéo.

s

Seguro infantil contra lesoes

Pago quando o filho de um cliente
sofre danos durante o recebimento de
suporte.

Seguro contra lesées durante

treinamentos e reunides

Pago quando um membro sofre dano
durante atividades de treinamento,
reunioes, etc.

Seguro compensatorio

(omimaikin)

Diferente do seguro de
responsabilidade civil, é pago dentro
de um teto maximo, quando certos
requisitos sdo preenchidos.

YA inscricdo no seguro é automatica e gratuita.

YrAo envolver-se em acidente durante as atividades de suporte,
comunique diretamente ao Family Support Center de Komatsu.

YrEstes seguros ndo cobrem todos os tipos de sinistro. A aprovacao

depende da avaliacao.

YrPara acionar o seguro, € necessario o "relatorio de atividade de

suporte".




Lista de verificagdo de seguranca

Verifique a seguranca do seu filho frequentemente utilizando esta tabela.

Assisténcia pré e pos-natal

1 Cigarros, remédios, isqueiros, cosmeéticos, produtos de
limpeza, facas e etc. estdo longe do alcance do seu

filho? « = « = - - Il
2 Sacolas plasticas e papel filme estdo armazenados em
locais longe do alcance das criancas? « = + - - - - - O

3 Cha quente, garrafa térmica, panelas e ferro de passar
estao em locais onde as criangas néo

alcangam? + + « ¢ ... ]

4 Nao fuma ou nédo bebe bebidas quentes enquanto segura
a crianca nos bragos? «+ = ¢ s e e e e e []

5 Ao utilizar aquecedores, vocé toma cuidado para que nao
ocorram queimadura? « « = =« o s e e e e o . . ]

6 Ao deixar o seu filho em locais altos como camas e sofas,
vocé fica de olho? - - - - - - 0

7 Vocé tomou alguma precaucao para que seu filho nao caia
nos locais onde ha escadas ou

desnl'vel? ............. D

8 Tomou alguma medida, como passar a chave, para que
seu filho ndo entre sozinho no banheiro? « = = « « - - - - O
9 Fezalgo para evitar que a porta feche violentamente? - -
]

1 0 Removeu objetos que facilitem criancas a pularem da
varanda ou da janela? « « « = o o e e e e e e e e O

1 1 Atentou para nao sair e deixar seu filho s6 em

Casa? . . . . . . D

1 2 Atentou para nédo deixar seu filho sé dentro do
carro? - - - - - - []

1 3 Ja sabe para onde ir em caso de incéndio ou
terremoto? - - - - - - [

{Objetivo principal da assisténcia)
Membros solicitantes (clientes) que forem hospitalizados por risco
de aborto, parto prematuro, ou enjoos, etc, podem receber
assisténcia por até um més apos receberem alta-hospitalar. Além
disso, também é fornecida assisténcia pds-natal por até 6 meses a
partir da data do parto.
{Membro prestador de assisténcia)
Limitado a membro colaborador/cliente-colaborador que possa
prestar assisténcia pré e poés-natal.
(Servigos prestados:)
- preparo de refeicoes e organizacao da cozinha 4

- faxina ‘.

- lavagem de roupas

- compras em lojas proximas

- ajuda durante o banho

- ajuda durante amamentacao

- troca de fraldas

- demais atividades aprovadas pelo Family Support Center

N

(Horario de utilizacao do servico)
Segunda a sexta das 9h as 17h
Limitado a 2 horas de utilizagao ao dia.

(Taxa de utilizagdo do servico) (Remuneracéo do colaborador)

1.200 ienes/utilizacdo (%) 2.600 ienes/solicitacao

X Gestantes cobertas pelo plano de apoio a gestantes, de familias
isentas do imposto residencial da cidade de Komatsu recebem
isencao de taxa de utilizacao.
2 0Os pais ndo podem se ausentar durante a prestacdo de servigo.
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