
Como proceder quando desastres 
causam danos em sua residência

Após um desastre, além do choque, ficamos preocupados com como
devemos proceder. As pessoas afetadas, para retornar à vida normal,
recorrem a vários suportes para reconstrução de suas casas. E caso você
precise receber suporte, é recomendável fazer fotografias das áreas afetadas.

Registrando os danos em fotos

Antes de reconstrução ou reparos, tire fotos das áreas danificadas.
Caso venha a solicitar um Certificado de Vítima de Desastre à sua prefeitura 
ou resgate de seguro, é muito importante que você tenha estas fotos.

O ponto-chave é tirar fotos internas e externas.

Tirando fotos externas

⚫ Com um celular ou câmera tire     
fotos de todos os lados.

⚫ Em caso de inundações, capture 
ângulos que mostrem a altura da 
água.

• Utilize uma fita métrica para 
efeito comparativo.

Tirando fotos internas

⚫ Para fotos dentro de casa,
① inclua todos os cômodos afetados,
② tire fotos claras das áreas afetadas.

Locais recomendados:
Paredes, pisos, janelas, portas,
esquadrias, cozinha, lavanderia, vaso-

sanitário, banheiras, etc.

Exemplo: ★Fotografe todos os cômodos danificados.

Use fita 
métrica.

Tire fotos 
de todos 
os lados.

Fotografe
cada cômodo 

danificado

Faça fotos de 
toda a superfície 

afetada

Sala em 
estilo 
japonês

Cozinha
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estar

Entrada

Armário


