
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

小松市公共サービス窓口における配慮マニュアル 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ※こࡢマニュアルࠕࡣ公共サービス窓口における配慮マニュアル㸦内閣府㸧ࠖ

を参考に編集したもࡢです。 



目     次 

 

 

 

 

  

 

小松市公共サȸビス窓口における配慮マニュアル 

 

Ⅰ 対応の基本 Ძ 

Ⅱ 障ƕい種別の特性と対応すべƖ配慮 Ძ 

 視覚障ƕいのある人 

 聴覚ȷ言語障ƕいのある人 

 肢体不自由のある人 

 内部障ƕいのある人 

 知的障ƕいのある人 

 発達障ƕいのある人 

 精神障ƕいのある人 

Წ 

７ 

11 

16 

19 

23 

25 

Ⅲ 緊急時の対応 29 

Ⅳ 身体障害者補助犬に関して 30 



1 

 

 

ᲫᲣ相手Ʒž人格ſǛ尊ƠŴ相手Ʒ立場ƴ立ƬƯ応対ƠǇƢ 

 ○相手Ʒ立場ƴ立ƬƯŴž明ǔくſžƯいƶいƴſЎƔǓǍƢい応対Ǜ心ƕƚǇƢŵ 

 ○介яƷ人Ǎ手ᛅ通訳Ʒ人等ưƸƳくŴᨦƕいƷあǔ本人ƴ直接応対ƢǔǑうƴƠǇƢŵ 

 ○何ǒƔƷ配慮ƕ必要Ʊ思う場合ưǋŴ思い込ǈǍƠ付ƚưƸƳくŴ本人ƕ必要Ʊ考

えƯいǔƜƱǛ確認ƠǇƢŵ 

 

ᲬᲣᨦƕいƷஊ無Ǎ種類ƴ関わǒƣŴ困ƬƯいǔ人ƴƸ進ǜư声ǛƔƚǇƢ 

○窓口Ǜ訪Ǖǔ人ƷᨦƕいƷஊ無Ǎ種類Ƹ明確ưƸƳいƨǊŴ常ƴ来訪者Ʒ中ƴᨦƕい

Ʒあǔ人ǋ含ǇǕƯいǔƜƱǛ念頭ƴ置いƯŴ困ƬƯいƦうƳ状況ƕ見ӖƚǒǕƨǒŴ

ᡮǍƔƴ適ЏƳ応対ǛƢǔǑうƴƠǇƢŵ 

 ○ᨦƕいƷ種類Ǎ内容Ǜ問うƷưƸƳくžƲƷǑうƳƓ手伝いƕ必要ƔſǛ本人ƴƨƣ

ƶǇƢŵ 

 

ᲭᲣǳȟュȋǱȸǷョンǛ大ЏƴƠǇƢ 

 ○ǳȟュȋǱȸǷョンƕᩊƠいƱ思わǕǔ場合ưǋŴ敬遠ƠƨǓЎƔƬƨƾǓǛƤƣŴ

žǏƬくǓſžƯいƶいƴſžくǓ返Ơſ相手Ʒ意思Ǜ確認ƠŴ信᫂感Ʒ持Ưǔ応対Ǜ

心ƕƚǇƢ 

 

ᲮᲣ柔軟Ƴ応対Ǜ心ƕƚǇƢ 

 ○相手ƷᛅǛ良く聞ƖŴ訪問目的Ǜ的確ƴ把握ƠŴžƨǒい回ƠſƴƠƳいǑうƴƠǇƢŵ 

 ○応対方法ƕǑくЎƔǒƳいƱƖƸŴɟ人ư抱えƣ周ƴң力Ǜ求ǊǇƢŵ 

 ○想定外ƷƜƱƕƓƖƯǋŴ素ଔく柔軟ƴ応対ƠǇƢŵ 

 

ᲯᲣ不快ƴƳǔ言葉Ƹ使いǇƤǜ 

 ○差К的Ƴ言葉ƸǋƱǑǓŴ不快ƴ感ơǒǕǔ言葉Ǎ子Ʋǋ扱いƠƨ言葉Ƹ使いǇƤǜŵ 

 ○ᨦƕいƕあǔƔǒƱいƬƯŴƜƱƞǒ特К扱いƠƨ言葉Ƹ使いǇƤǜŵ 

 

ᲰᲣȗȩǤȐǷȸƴƸ立ƪ入ǓǇƤǜ 

 ○ᨦƕいƷ原因Ǎ内容ƴƭいƯŴ必要ƕƳいƷƴ聞いƨǓƠǇƤǜŵ 

 ○ˁʙɥ知Ǔ得ƨ個人Ʒ情報ƴƭいƯƸŴܣ秘義務ǛܣǓǇƢŵ 

 

 

 

 

 

 

Ⅰ 対応Ʒ基本 
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ᙻ覚ᨦƕいƷあǔ人Ʒ中ƴƸŴ全く見えƳい人Ʊ見えƮǒい人ƱƕいǇƢŵ 

見えƮǒい人Ʒ中ƴƸŴ細部ƕǑくЎƔǒƳいŴήƕǇƿƠいŴ暗いƱƜǖư見えƴく

いŴ見えǔ範ƕ狭いᲢᙻƷɟ部ƕഎƚƨǓŴ望遠鏡ưᙼいƯいǔǑうƳ見え方ᲣƳ

ƲƷ人ƕいǇƢŵǇƨŴ特定Ʒ色ƕЎƔǓƴくい人ǋいǇƢŵ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ᲢᲫᲣ主Ƴ特徴  

○ɟ人ư移動ƢǔƜƱƕ困ᩊ 

ॹǕƯいƳい場所ưƸɟ人ư移動ƢǔƜƱƸ困ᩊưƢŵ 

 

○音声Ǜ中心ƴ情報Ǜ得Ưいǔ 

目ƔǒƷ情報ƕ得ƴくいƨǊŴ音声Ǎ手ư触ǔƜƱƳƲƴ 

ǑǓ情報Ǜ入手ƠƯいǇƢŵ 

 

○文܌Ʒᛠǈ書Ɩƕ困ᩊ 

文書ǛᛠǉƜƱǍ書類ƴ文܌Ǜ記入ƢǔƜƱƕᩊƠい人ƕ多いưƢŵ 

 

 

ᲢᲬᲣǳȟュȋǱȸǷョン関連  

○ƜƪǒƔǒ声ǛƔƚǔ 

周ǓƷ状況ƕЎƔǒƳいƨǊŴ相手Ɣǒ声ǛƔƚǒǕƳƚǕƹ会ᛅƕ始ǊǒǕƳいƜƱ

ƕあǓǇƢŵǇƨŴ知ƬƯいǔ相手ưǋ声ƩƚưƸ誰ƔЎƔǒƳいƜƱƕあǓǇƢŵ 

位 ᨦƕい種КƷ特性Ʊ対応ƢǂƖ配慮  

Ძ ᙻ覚ᨦƕいƷあǔ人 
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○指示語Ƹ使わƳい 

žƜƪǒſŴžあƪǒſŴžƜǕſŴžƦǕſƳƲƷ指示語ưƸ 

žƲƜƔſŴž何ƔſわƔǓǇƤǜŵ場所Ƹž30ǻンȁ右ſŴ 

žᲬ歩前ſƳƲŴ物Ƹž○〇Ʒ申請書ſƳƲ具体的ƴᛟ明 

ƠǇƢŵ場合ƴǑƬƯƸ相手Ʒ了解Ǜ得ƨɥưŴ手Ǜ添えŴ 

物ƴ触ǕƯǋǒいᛟ明ƠǇƢŵ 

 

 

○点܌Ʊ音声 

点܌ƸŴ指έư触ƬƯᛠǉ文܌ưƢŵ 

ᙻ覚ᨦƕいƷあǔ人ƕŴ必ƣƠǋ点܌ǛᛠǊǔわƚưƸƳ 

くŴ点܌Ǜ使用ƞǕǔƷƸᲫ割ưŴ残ǓƷ９割Ʒ人ƸŴ主 

ƴ音声Ǎ拡大文܌ƴǑǓ情報Ǜ得ƯいǇƢŵ 

文܌情報Ǜ音声ƴƢǔ方法ƱƠƯƸŴ補я者ƴǑǔ代ᛠǍ 

ȑソǳンƷ音声ᛠǈɥƛソȕȈǛ用いǔǄƔŴ文書内容Ǜ 

ǳȸȉ情報ƴ変換ƠƯ印ТƠƨǋƷǛ活܌文書ᛠǈɥƛ装 

置Ǜ使ƬƯ音声化Ƣǔ方法ǋあǓǇƢŵ 

 

 

ᲢᲭᲣᙻ覚ᨦƕいƷあǔ人ǁ対応ƢǂƖ配慮  

Ĭ 案 内 

Ƃ入口付近ƃ 

○Ӗ付ƕƲƜƴあǔƔЎƔǒƳい 

ƂӖ付ƚ付近ƃ 

○žഏƷ方ſƱ言わǕƯǋЎƔǒƳい 

Ŭ入口ǍӖ付付近ư困ƬƯいƦうƳ人Ǜ見Ɣƚƨǒž何ƔƓ手伝いƢǔƜƱƸあǓǇƢ

ƔſƱ積極的ƴ声ǛƔƚǇƢŵ 

Ŭ声ƔƚƸŴ介添えƷ人ưƸƳく直接本人ƴ対ƠƯ行いǇƢŵ 

ŬƜƪǒƷᛟ明ƴ対Ƣǔ理解ƕ困ᩊƳ人ƴƸŴƤƔƠƨǓƤƣž明確ƴſžǏƬくǓſžƯ

いƶいƴſžくǓ返Ơſᛟ明ƠǇƢŵ 

ŬȉǢƷ開閉ƕ困ᩊƳ人ƴƸ開閉Ǜ手伝いǇƢŵ 

＜時計Ʒ文܌盤ƴ見立Ưƨᛟ明Ჸ 

Ტ例ᲣᲭ時Ʒ方向ƴǳȸȒȸƕあǓǇƢŵ 
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Ŭ職員ưあǔƜƱ及ƼӸ前ǛӸ乗ƬƨɥưŴ周ǓƷ状況Ǜ具体的ƴЎƔǓǍƢく伝えǇ

Ƣŵ待ƭ必要ƕあǔ場合ƸŴƓƓǑƦƷ待ƪ時間Ǜ伝えƯŴいƢ等ƴ案内ƠŴ順番ƕ

来ƨǒӸ前ư声ǛƔƚƯ知ǒƤǇƢŵ 

Ŭ窓口応対ƴƭいƯƸŴᨦƕいƷ特性ƴ応ơƨ対応Ǜ心ƕƚŴ意思疎通Ʒ配慮ǛƢǔŵ 

 

ĭ 誘 ݰ 

○誘ݰ用ȖȭȃǯǍ誘ݰ床材Ʒ行ƖέƕわƔǒƳい 

○ž何番Ʒ窓口ƴ行ƬƯくƩƞいſƱ言わǕƯǋЎƔǒƳい 

Ŭ誘ݰƕ必要ƔƲうƔŴ直接本人ƴƨƣƶǇƢŵ 

Ŭ誘ݰ用ȖȭȃǯɥƸǋƱǑǓŴ廊ɦ等Ʒ歩行空間ƴƸŴ 

通行ƴ支ᨦǛƖƨƢ物Ǜ置ƔƳいǑうƴƠǇƢŵ誘ݰ用 

ȖȭȃǯƷɥư立ƪഥǇǔ方ǋ多いƷưŴ歩行Ʒ邪魔ƴ 

ƳǒƳいǑう˂Ʒ利用者ƴǋ配慮Ǜ̟ƠǇƢŵ 

Ŭ雨天時ƴ濡Ǖƨ床ư滑ǒƳいǑうŴ濡Ǖƨ床面ƸଔǊƴ拭ƖӕǓǇƢŵ 

Ŭᙻ覚ᨦƕいƷあǔ人Ʒ移動Ǜ介яƢǔ場合ƸŴƦƷ人ƱƷ背Ʒ高ƞƷ関̞ư肘(ƻơ)

肩ǇƨƸ手首Ǜ軽く握ƬƯǋǒいŴ誘ݰƢǔ側ƕ半歩έƴ立ƬƯ歩ƖǇƢŵ᨞段Ǎ段

差Ʒ手前ưƸᳺɥǓưƢᳺɦǓưƢƱ声ǛƔƚǇƢŵ 

 

Į 相談ȷᛟ明 

○ਁ象的Ƴ指示語ᲢƜǕŴƦǕŴあǕ等ᲣưƸŴЎƔǒƳい 

ŬᛠǈɥƛŴ点܌Ŵ拡大文܌等ƷǳȟュȋǱȸǷョン手段Ǜ用いǇƢŵ 

Ŭ相手ƷᛅǛ良く聞ƖŴ訪問目的Ǜ的確ƴ把握ƠŴžƨǒい回ƠſƴƠƳいǑうƴƠǇƢŵ 

Ŭᛅƕ的確ƴ伝わǔǑうƴŴž明確ƴſžǏƬくǓſžƯいƶいƴſᛅƠǇƢŵ 

ŬᨦƕいƷ種Кƴ関ǓƳくŴ相手ƷᛅǛǑく聴ƖŴܤ心ƠƯᛅƕưƖǔ信᫂関̞Ǜƭく

ǓǇƢŵ 

Ŭ相談内容ƕ的確ƴ把握ưƖƳい場合ƴƸŴ必要ƴ応ơƯ複数Ʒ職員ư対応ƠǇƢŵ 

Ŭᨦƕい特性ƴ応ơƨ方法ưᛟ明ƕưƖǔǑうŴ予Ǌᛟ明資料等Ʒ準備ǛƠƯƓƖǇƢŵ 

ŬȝǤンȈǛ明確ƴŴ文章Ƹ短くŴ専門的Ƴ用語ưƳくɟ般的ƳЎƔǓǍƢい言葉ưᛟ

明ƠǇƢŵ 
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Ŭᙻ覚ᨦƕいƷあǔ人ƴƸŴ自ЎƷ肩書ƱӸ前ǛӸ乗ƬƨɥưŴ伝えƨい内容Ǜ具体的

Ƴ言葉ưЎƔǓǍƢくᛟ明ƠǇƢŵɟ時席ǛᩉǕǔᨥǍ新ƨƴ応対Ƣǔ職員ƕ加わǔ

ǑうƳ場合ƴƸŴƦƷଓǛ伝えǇƢŵ拡大文܌Ʒ文書Ǜ希望ƞǕǔ方ƴƸŴᛟ明資料

等Ǜ拡大ǳȔȸƠƨǋƷǛ渡ƠƯᛟ明ƠǇƢŵ 

 

į 手続Ɩ 

Ŭ順番Ǜ待ƭƜƱƕ苦手ƳᨦƕいƷあǔ人ƴ対ƠŴ周Ʒ者Ʒ理解Ǜ得ƨɥưŴ手続Ɩ

順Ǜ入Ǖ替えǇƢŵ 

Ŭ立ƬƯ列ƴ並ǜư順番Ǜ待ƬƯいǔ場合ƴŴ周Ʒ者Ʒ理解Ǜ得ƨɥưŴ当ᛆᨦƕい

Ʒあǔ人Ʒ順番ƕ来ǔǇưК室Ǎ席Ǜ用意ƠǇƢŵ 

Ƃ書類記入ƃ 

Ŭ書類Ʒ記入方法ƴƭいƯƸŴ記入例ǋ含ǊƯ文書ư大ƖくЎƔǓǍƢく表示ƠƯƓƖ

ǇƢŵ 

Ŭ書類Ʒ記入Ʒˁ方ƕЎƔǒƳい人ƴƸŴžƓ手伝いƠǇƠǐうƔᲹſƱ声ǛƔƚǇƢŵ 

ŬᨦƕいƷ状況Ɣǒ自ᇿƕ困ᩊƳ場合ƴƸŴ本人Ʒ意思Ǜ確認ƠƯŴ可能Ƴ限Ǔ代ᇿǛ

行いǇƢŵ署Ӹ欄Ʒ部ЎƩƚǛЏǓӕƬƨ枠(ǵǤンǬǤȉ)ƕあǔƱ署ӸƠǍƢい人

ǋいǇƢŵ代ᇿ後ŴƦƷ内容ǛᛠǈɥƛŴ内容Ǜ確認ƠƯǋǒいǇƢŵ 

Ŭ必要ƴ応ơƯ必要Ƴ箇所ǍŴ希望箇所ǛᛠǈɥƛǇƢŵᛠǈ方ƱƠƯƸŴǇƣ目ഏǍ

全体Ʒ構成Ǜᛟ明ƠŴƦƷ後ƴ必要Ƴ箇所ǛᛠǈǇƢŵƦƷᨥƸŴ要点ǛǇƱǊǔư

ƸƳくŴ原文ǛƦƷǇǇᛠǈɥƛǇƢŵ 

Ƃ文書交付･閲覧ƃ 

Ŭ本人ƕ希望ƞǕǔ場合ƴƸŴ内容ǛЎƔǓǍƢくᛟ明ƠǇƢŵ 

Ŭ希望ƕあǕƹ文書ǛᛠǈɥƛǇƢŵ 

Ƃ銭収Ӗƃ 

Ŭ紙幣Ǎ硬貨Ǜ声ƴ出ƠƯ種КǛ確認ƠƳƕǒ手渡ƠǇƢŵ 

ŬＡＴＭ等Ǜݰ入ƢǔᨥƴƸŴᙻ覚ᨦƕいƷあǔ人Ǎ車いƢ使用Ʒ人等ǋ利用ưƖǔǑ

うƴ配慮ƠǇƢŵ 

 

İ 施設利用 

ƂȈǤȬƃ 

○ȈǤȬƷˮ置Ǎ男性用Ɣ女性用ƔƕЎƔǒƳい 
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ŬȈǤȬƕ汚ǕƯいƳいƔŴ多目的ȈǤȬƷ৵Ǔƨƨǈ式șȃȉƕɦǓƨǇǇưƳいƔ

ƳƲŴƜǇǊƴȁǧȃǯƠǇƢŵ 

Ŭ案内ƢǔȈǤȬƷ設備Ʒ使用方法Ǜ伝えǇƢŵ 

Ŭ音声ǬǤȉ付ƖȈǤȬƷ普及ƴѐǊǇƢŵ 

 

ƂǨȬșȸǿȸȷ᨞段ƃ 

○ǨȬșȸǿȸƕഥǇƬƯǋ何᨞ƔわƔǒƳい 

○᨞段Ʒ縁ƕЎƔǓƮǒい 

Ŭ音声案内Ǎ点܌表示等Ʒ配慮Ǜ行ƬƨǨȬșȸǿȸƷ設置Ǜ進ǊǇƢŵ 

Ŭ᨞段Ʒɥ端ƴ点状ȖȭȃǯǛ設置ƢǔƱƱǋƴŴ᨞段ƷɥƕǓ口Ʒ手ƢǓƴ行ƖέƷ

点܌表示Ǜ付ƚǇƢŵ 

Ƃȭȓȸ又Ƹ休憩ǹȚȸǹƃ 

○疲ǕƯいǔƷƴࡈǔ場所ƕわƔǒƳい 

ŬǏƬƨǓࡈǕǔ休憩ǹȚȸǹǛ確保ƠǇƢŵ 

Ŭ病気Ʒ症状Ǎ服薬Ʒ関̞ư飲ǈ水Ǜ必要ƱƢǔ方ƷƨǊƷ設備Ʒ設置Ǜ進ǊǇƢŵ 

 

ı ƦƷ˂ 

Ŭ会議資料等ƴƭいƯŴ点܌Ŵ拡大文܌ƳƲƷ形式ƕ異Ƴǔ資料Ǜ作成ƢǔᨥƸŴ各々

Ʒ媒体間ưȚȸǸ番号等ƕ異ƳǓうǔƜƱƴ留意ƠƯŴ使用ƠǇƢŵ 

Ŭ会議Ʒ進行ƴ当ƨǓŴ資料Ǜ見Ƴƕǒᛟ明Ǜ聞くƜƱƕ困ᩊƳᙻ覚又Ƹ聴覚ƴᨦƕい

Ʒあǔ委員Ǎ知的ƴᨦƕいƷあǔ委員ƴ対ƠŴǏƬくǓŴɠ寧Ƴ進行Ǜ心掛ƚǔƳƲ

Ʒ配慮Ǜ行いǇƢŵ 

Ŭ会議Ʒ進行ƴ当ƨƬƯƸŴ職員等ƕ委員ƷᨦƕいƷ特性ƴ合ƬƨǵȝȸȈǛ行うƳƲŴ

可能Ƴ範ưƷ配慮Ǜ行いǇƢŵ 

Ŭ非公表又Ƹ未公表情報Ǜ扱う会議等ƴƓいƯŴ情報管理ƴ̞ǔ担保ƕ得ǒǕǔƜƱǛ

前提ƴŴᨦƕいƷあǔ委員Ʒ理解Ǜ援яƢǔ者Ʒӷ席Ǜ認ǊǇƢŵ 

ŬᨦƕいƷあǔ人ƕ必要ƱƢǔ場合ƴ補я犬Ტ介я犬Ŵ盲ݰ犬Ŵ聴ݰ犬ᲣǛӷ伴ƢǔƜ

ƱǛ認ǊǇƢŵ 
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聴覚ᨦƕいƷあǔ人Ʒ中ƴƸŴ全く聞ƜえƳい人Ʊ聞Ɯえƴくい人ƕいǇƢŵƞǒƴŴ

言語ᨦƕいǛ伴う人ƱǄƱǜƲ伴わƳい人ƱƕいǇƢŵǇƨŴ言語ᨦƕいƷあǔ人ƸŴ

ƦƷ原因ƴǑƬƯŴ聴覚ᨦƕいǛ伴う場合ƕあǓǇƢŵ 

 

ᲢᲫᲣ主Ƴ特徴  

○外見ƔǒЎƔǓƴくい 

外見ƔǒƸ聞ƜえƳいƜƱƕЎƔǓƴくいƨǊŴ挨拶ƠƨƷƴ返ʙǛƠƳいƳƲƱ誤解

ƞǕǔƜƱƕあǓǇƢŵ 

 

○ᙻ覚Ǜ中心ƴ情報Ǜ得Ưいǔ 

音Ǎ声ƴǑǔ情報ƕ得ƴくくŴ文܌ǍƳƲƷᙻ覚ƴǑǓ情報Ǜ入手ƠƯいǇƢŵ 

 

○声ƴ出ƠƯᛅƤƯǋ聞ƜえƯいǔƱƸ限ǒƳい 

聴覚ᨦƕいƷあǔ人Ʒ中ƴƸ声ƴ出ƠƯᛅƤǔ人ǋいǇƢƕŴ相手ƷᛅƸ聞ƜえƯいƳ

い場合ƕあǓǇƢŵ 

 

○補聴器ǛƭƚƯǋ会ᛅƕ通ƣǔƱƸ限ǒƳい 

補聴器ǛƭƚƯいǔ人ǋいǇƢƕŴ補聴器ư音Ǜ大ƖくƠƯǋ明Ǔǐうƴ聞ƜえƯいǔ

ƱƸ限ǒƣŴ相手Ʒ口Ʒ形ǛᛠǈӕǔƳƲŴᙻ覚ƴǑǔ情報ưᛅƷ内容Ǜ補ƬƯいǔ人

ǋ多いưƢŵ 

 

ᲢᲬᲣǳȟュȋǱȸǷョン関連  

○ǳȟュȋǱȸǷョンƷ方法Ǜ確認Ƣǔ 

聴覚ᨦƕいƷあǔ人ƱƷ会ᛅƴƸŴ手ᛅŴ指文܌Ŵᇿ談Ŵ口ᛅᲢƜうわᲣȷᛠᛅᲢƲくわᲣ

ƳƲƷ方法ƕあǓǇƢŵ人ƴǑǓǳȟュȋǱȸǷョン方法Ƹ異ƳǔƷưŴƲƷǑうƳ方

法ƴǑǕƹ良いƔŴ本人Ʒ意向Ǜ確認ƠǇƢŵ 

 

 

 

Წ 聴覚ȷ言語ᨦƕいƷあǔ人 
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○聞ƖӕǓƴくい場合Ƹ確認Ƣǔ 

言語ᨦƕいƷあǔ人ǁƷ応対ƸŴ言葉ƷɟƭɟƭǛ聞ƖЎƚǔƜƱƕ必要ưƢŵ聞Ɩӕ

ǕƳいƱƖƸŴЎƔƬƨƾǓǛƤƣŴ聞Ɩ返ƠƨǓŴ紙ƳƲƴ書いƯǋǒい内容Ǜ確認

ƠǇƢŵ 

 

Ტ様々ƳǳȟュȋǱȸǷョン方法Უ 

○手ᛅ 

手指Ʒ形Ǎ動Ɩư表現ƠŴ目ưᛠǉǳȟュȋǱȸǷョン手段ưƢŵ 

聴覚ᨦƕいƷあǔ人ƨƪƷ間ư自然ƴ生ǇǕŴ国ƴǑǔ標準手ᛅƷ 

確定ƳƲǛ通ơƯ発展ƠƯƖǇƠƨƕŴ地方ƴǑƬƯ表現Ʒˁ方ƕ 

異ƳǔǋƷƕあǓǇƢŵ 

 

○指文܌ 

指Ʒ形ưžあいうえƓ～ſǛɟ文܌ƣƭ表ƢǋƷưƢŵ未Ʃ手ᛅƴƳƬƯいƳい新Ơい

単語ǍŴ固ஊӸ詞ƳƲǛ表ƢƷƴ使いǇƢŵ通常ƸŴ手ᛅƱ組ǈ合わƤƯ使用ƠǇƢŵ 

 

○ᇿ談 

ȡȢ用紙Ǎ簡易ᇿ談器ƳƲƴŴ文܌Ǜ書いƯ伝えǔ方法ưƢŵ 

ȑソǳンǍ携帯電ᛅƷ画面ɥư言葉ǛǍǓƱǓƢǔ方法ǋあ 

ǓǇƢŵ 

 

○口ᛅȷᛠᛅ 

相手Ʒ口Ʒ動ƖǛᛠǈӕǔ方法ưƢŵ口Ʒ動ƖƕЎƔǔǑうദ面ƔǒƸƬƖǓǏƬくǓ

ᛅƢƜƱƕ必要ưƢŵ口Ʒ形ƕ似Ưいǔ言葉ƸғКƕƭƔƳいƷưŴ言葉Ǜ言い換えƨ

ǓŴ文܌ư書くƳƲƠƯ補いǇƢŵ 

 

ᲢᲭᲣ聴覚ᨦƕいƷあǔ人ǁ対応ƢǂƖ配慮  

Ĭ 案 内 

Ƃ入口付近ƃ 

○Ӗ付ƕƲƜƴあǔƔЎƔǒƳい 

○手ᛅưᛅƠƔƚƯǋ通ơƳい 
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ƂӖ付ƚ付近ƃ 

○Ӹ前Ǜ呼ƹǕƯǋЎƔǒƳい 

Ŭᇿ談Ŵ手ᛅŴ口ᛅ等ƷǳȟュȋǱȸǷョン手段Ǜ用いǇƢŵ 

ŬƜƪǒƷᛟ明ƴ対Ƣǔ理解ƕ困ᩊƳ人ƴƸŴƤƔƠƨǓƤƣž明確ƴſžǏƬくǓſžƯ

いƶいƴſžくǓ返Ơſᛟ明ƠǇƢŵ 

ŬȉǢƷ開閉ƕ困ᩊƳ人ƴƸ開閉Ǜ手伝いǇƢŵ 

Ŭ案内ெƴƸŴ必要ƴ応ơƯŴ漢܌ƴƾǓƕƳǛƾǓǇƢŵ 

ŬƓ互いƕ可能ƳǳȟュȋǱȸǷョンƷ方法Ǜ確認ƠŴ用件Ǜ伺いǇƢŵ呼Ƽ出ƠƷ音

声ƕ聞ƜえƳい人ƴƸŴƲƷǑうƳ方法ư知ǒƤǔƔ予Ǌᛟ明ƠƯŴ不ܤƷƳいǑう

ƴƠǇƢŵ窓口ƴƸŴ常ƴᇿ談ƷưƖǔȡȢ用紙Ǎ簡易ᇿ談器ƳƲǛ用意ƠƯƓƖǇ

Ƣŵ 

Ŭ窓口応対ƴƭいƯƸŴᨦƕいƷ特性ƴ応ơƨ対応Ǜ心ƕƚŴ意思疎通Ʒ配慮ǛƠǇƢŵ 

 

ĭ 誘 ݰ 

○ž何番Ʒ窓口ƴ行ƬƯくƩƞいſƱ言わǕƯǋЎƔǒƳい 

○窓口Ǜ見ƭƚǒǕƳい 

Ŭ誘ݰƕ必要ƔƲうƔŴ直接本人ƴƨƣƶǇƢŵ 

ŬЎƔǓǍƢいǵǤン表示(ƸƬƖǓƠƨǳンȈȩǹȈŴ漢܌ƴƾǓƕƳŴǍǵǤンƷ

併記等)ƴǑǓŴ目的Ʒ場所Ǜ見ƭƚǍƢくƠǇƢŵ 

Ŭ誘ݰ用ȖȭȃǯɥƸǋƱǑǓŴ廊ɦ等Ʒ歩行空間ƴƸŴ通行ƴ支ᨦǛƖƨƢ物Ǜ置Ɣ

ƳいǑうƴƠǇƢŵ誘ݰ用ȖȭȃǯƷɥư立ƪഥǇǔ方ǋ多いƷưŴ歩行Ʒ邪魔ƴƳ

ǒƳいǑう˂Ʒ利用者ƴǋ配慮Ǜ̟ƠǇƢŵ 

Ŭ雨天時ƴ濡Ǖƨ床ư滑ǒƳいǑうŴ濡Ǖƨ床面ƸଔǊƴ拭ƖӕǓǇƢŵ 

Ŭ立ƬƯ列ƴ並ǜư順番Ǜ待ƬƯいǔ場合ƴŴ周Ʒ人Ʒ理解Ǜ得ƨɥưŴ当ᛆᨦƕい

Ʒあǔ人Ʒ順番ƕ来ǔǇưК室Ǎ席Ǜ用意ƠǇƢŵ 

 

Į 相談ȷᛟ明 

○手ᛅƕ通ơƣŴᇿ談ƴǋ戸惑う職員ƕ多い 

○後ư問い合わƤƠƨくƯǋ電ᛅƩƱưƖƳい 

Ŭᛅƕ的確ƴ伝わǔǑうƴŴž明確ƴſžǏƬくǓſžƯいƶいƴſᛅƠǇƢŵ 

ŬᨦƕいƷ種Кƴ関ǓƳくŴ相手ƷᛅǛǑく聴ƖŴܤ心ƠƯᛅƕưƖǔ信᫂関̞Ǜƭく

ǓǇƢŵ 
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Ŭ必要ƴ応ơƯ絵ȷȷ写真Ǜ使ƬƯᛟ明ƠǇƢŵ 

Ŭ相談内容ƕ的確ƴ把握ưƖƳい場合ƴƸŴ必要ƴ応ơƯ複数Ʒ職員ư対応ƠǇƢŵ 

Ŭᨦƕい特性ƴ応ơƨ方法ưᛟ明ƕưƖǔǑうŴ予Ǌᛟ明資料等Ʒ準備ǛƠƯƓƖǇƢŵ 

ŬƓ互いƴ可能ƳǳȟュȋǱȸǷョン方法Ǜ確認ƠƯᛅƠǇƢŵᇿ談Ǜ求ǊǒǕƨ場合

ƴƸŴ面倒ƕǒƣƴ応対ƠǇƢŵǇƨŴ問い合わƤƸŴȕǡȃǯǹŴE ȡȸȫƳƲư

ǋ対応ưƖǔǑうƴƠǇƢŵ 

Ŭᛟ明Ʒ理解ƕᩊƠい人ƴƸŴᛟ明ƷȝǤンȈǛȡȢ書ƖƠƯ渡ƠǇƢŵƦƷᨥŴ必要

ƴ応ơƯŴ漢܌ƴƸƾǓƕƳǛƾǓǇƢŵ 

 

į 手続Ɩ 

Ƃ書類記入ƃ 

Ŭ書類Ʒ記入方法ƴƭいƯƸŴ記入例ǋ含ǊƯ文書ư大ƖくЎƔǓǍƢく表示ƠƯƓƖ

ǇƢŵ 

Ƃ銭収Ӗƃ 

Ŭ額ƸȡȢǍ電Ңư示ƠǇƢŵ 

 

İ ƦƷ˂ 

 Ŭ会議Ʒ進行ƴ当ƨǓŴ資料Ǜ見Ƴƕǒᛟ明Ǜ聞くƜƱƕ困ᩊƳᙻ覚又Ƹ聴覚ƴᨦƕい

Ʒあǔ委員Ǎ知的ƴᨦƕいƷあǔ委員ƴ対ƠŴǏƬくǓŴɠ寧Ƴ進行Ǜ心掛ƚǔƳƲ

Ʒ配慮Ǜ行いǇƢŵ 

Ŭ会議Ʒ進行ƴ当ƨƬƯƸŴ職員等ƕ委員ƷᨦƕいƷ特性ƴ合ƬƨǵȝȸȈǛ行うƳƲŴ

可能Ƴ範ưƷ配慮Ǜ行いǇƢŵ 

Ŭ駐車場ƳƲư通常Ŵ口頭ư行う案内ǛŴ紙ƴȡȢǛƠƯ渡ƠǇƢŵ 

 ŬǹǯȪȸンŴ手ᛅ通訳者Ŵெ書等ƕǑく見えǔǑうƴŴǹǯȪȸン等ƴ近い席Ǜ確保

ƠǇƢŵ 

Ŭ非公表又Ƹ未公表情報Ǜ扱う会議等ƴƓいƯŴ情報管理ƴ̞ǔ担保ƕ得ǒǕǔƜƱǛ

前提ƴŴᨦƕいƷあǔ委員Ʒ理解Ǜ援яƢǔ者Ʒӷ席Ǜ認ǊǇƢŵ 

ŬᨦƕいƷあǔ人ƕ必要ƱƢǔ場合ƴ補я犬Ტ介я犬Ŵ盲ݰ犬Ŵ聴ݰ犬ᲣǛӷ伴ƢǔƜ

ƱǛ認ǊǇƢŵ 
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肢体不自由Ʒあǔ人Ʒ中ƴƸɥ肢Ǎɦ肢ƴЏ断Ǎ機能ᨦƕいƷあǔ人ŴࡈƬƨǓ立Ƭƨ

ǓƢǔ姿Ѭ保持ƕ困ᩊƳ人Ŵ脳性ȞȒƷ人ƳƲƕいǇƢŵƜǕǒƷ人Ʒ中ƴƸŴ書類Ʒ

記入ƳƲƷ細Ɣい作業ƕ困ᩊƳ人Ŵ立ƬƨǓ歩行ƠƨǓƢǔƜƱƕ困ᩊƳ人Ŵ身体ƴȞ

ȒƷあǔ人Ŵ自ЎƷ意思Ʊ関̞Ƴく身体ƕ動く不᨟意運動Ǜ伴う人ƳƲƕいǇƢŵ移動

ƴƭいƯƸŴ杖Ǎ葉杖使用ƞǕǔ人Ŵ義足Ǜ使用ƞǕǔ人Ŵ自力走行Ǎ電動車いƢǛ

使用ƞǕǔ人ƳƲƕいǇƢŵǇƨŴ病気Ǎʙ故ư脳Ʒ損傷ǛӖƚƨ人Ʒ中ƴƸŴ身体Ʒ

ȞȒǍ機能ᨦƕいƴ加えƯŴ言葉Ʒ不自由ƞǍ記憶力Ʒ˯ɦŴ感情Ʒ不ܤ定ƞƳƲǛ伴

う人ǋいǇƢŵ 

 

ᲢᲫᲣ主Ƴ特徴  

○移動ƴС約Ʒあǔ人ǋいǔ 

ɦ肢ƴᨦƕいƷあǔ人ưƸŴ段差Ǎ᨞段Ŵ手動ȉǢƳƲƕあǔƱŴɟ人ưƸ進ǊƳい人

ƕいǇƢŵ歩行ƕ不ܤ定ư転倒ƠǍƢい人ǋいǇƢŵ車いƢǛ使用ƞǕƯいǔ人ưƸŴ

高いƱƜǖƴƸŴ手ƕފƖƴくくŴ床ƷȢȎƸ拾いƴくいưƢŵ 

 

○文܌Ʒ記入ƕ困ᩊƳ人ǋいǔ 

手ƴȞȒƷあǔ人Ǎ脳性ȞȒư不᨟意運動Ǜ伴う人ƳƲưƸŴ文܌Ǜ記入ưƖƳƔƬƨ

ǓŴ狭いǹȚȸǹƴ記入ƢǔƜƱƕ困ᩊưƢŵ 

 

○体温調節ƕ困ᩊƳ人ǋいǔ 

脊髄Ǜ損傷ƞǕƨ人ưƸŴ手足ƕ動ƔƳいƩƚưƳくŴ感覚ǋƳくƳǓŴ周Ʒ温ࡇƴ

応ơƨ体温調節ƕ困ᩊưƢŵ 

 

○ᛅƢƜƱƕ困ᩊƳ人ǋいǔ 

脳性ȞȒƷ人Ʒ中ƴƸŴ発語Ʒᨦƕいƴ加えŴ顔Ǎ手足ƳƲƕ自ЎƷ思いƱƸ関̞Ƴく

動いƯƠǇうƨǊŴ自ЎƷ意思Ǜ伝えƴくい人ǋいǇƢŵ 

  

Ჭ 肢体不自由Ʒあǔ人 
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ᲢᲬᲣǳȟュȋǱȸǷョン関連  

○車いƢƷ人Ʒᙻ線ƴ合わƤǔ 

車いƢǛ使用ƞǕƯいǔ場合Ŵ立Ƭƨ姿ѬưᛅƞǕǔƱ 

ɥƔǒ見ɦǖƞǕǔ感ơƕƠƯ身体的ȷ心理的ƴ担ƴ 

ƳǔƷưŴ少ƠƔƕǜưӷơ目線ưᛅƢǑうƴƠǇƢŵ 

 

○聞ƖӕǓƴくい場合Ƹ確認Ƣǔ 

 車いƢƴ乗ƬƯいǔ人Ʒ中ƴƸŴ言語ƷᨦƕいǛ伴ƬƯ 

いǔ人ǋƓǓŴǳȟュȋǱȸǷョンƕᩊƠいƜƱƕあǓ 

ǇƢŵわƔǒƳいƜƱƸŴ文܌ư書いƨǓɠ寧ƴ聞Ɩ返ƠƨǓƠƯ確認ƠƯくƩƞいŵ

聞ƖӕǓƴくいƱƖƸŴЎƔƬƨƾǓǛƤƣŴɟ語ɟ語確認ƢǔǑうƴƠǇƢŵ 

 

○子Ʋǋ扱いƠƳい 

言葉ƕうǇくƠǌǂǕƳい人ƴ対ƠƯ子Ʋǋƴ対ƢǔǑうƳ接Ơ方ǛƠƳいǑうƴƠǇ

Ƣŵ 

 

ᲢᲭᲣ肢体不自由Ʒあǔ人ǁ対応ƢǂƖ配慮  

Ĭ 案 内 

Ƃ入口付近ƃ 

○手動Ʒ扉Ʒ前ư戸惑ƬƯいǔ 

ƂӖ付ƚ付近ƃ 

○ǫǦンǿȸƕ高いƱᛅƠƮǒくɥƷ書類ǋ見えƳい 

Ŭ窓口応対ƴƭいƯƸŴᨦƕいƷ特性ƴ応ơƨ対応Ǜ心ƕƚŴ意思疎通Ʒ配慮ǛƠǇƢŵ 

Ŭ入口ǍӖ付付近ư困ƬƯいƦうƳ人Ǜ見ƔƚƨǒŴž何ƔƓ手伝いƢǔƜƱƸあǓǇƢ

ƔᲹſƱ積極的ƴ声ǛƔƚǇƢŵ 

Ŭ声ƔƚƸŴ介添えƷ人ưƸƳく直接本人ƴ対ƠƯ行いǇƢŵ 

ŬƜƪǒƷᛟ明ƴ対Ƣǔ理解ƕ困ᩊƳ人ƴƸŴƤƔƠƨǓƤƣž明確ƴſžǏƬくǓſžƯ

いƶいƴſžくǓ返Ơſᛟ明ƠǇƢŵ 

ŬȉǢƷ開閉ƕ困ᩊƳ人ƴƸ開閉Ǜ手伝いǇƢŵ 

Ŭ案内ெƴƸŴ必要ƴ応ơƯŴ漢܌ƴƾǓƕƳǛƾǓǇƢŵ 
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Ŭ車いƢ使用Ʒ人ƴƸŴ少ƠƔƕǜư目線ƕ合う高ƞưŴƓᛅƠƠǇƢŵ窓口ƴƸŴ˯

くƯ車いƢƷ入ǔǹȚȸǹƷあǔǫǦンǿȸǛ設置ƠǇƢŵ 

Ŭ立ƬƯいǔƷƕ辛ƦうƳ人ƸŴいƢƷあǔƱƜǖƴ案内ƠŴƦƪǒƴ担当職員ƕ出向

いƯ用件Ǜ伺いǇƢŵ 

 

ĭ 誘 ݰ 

○手動Ʒ扉Ƹ開ƚƴくい 

Ŭ車いƢưǋ移動ưƖǔǑう段差ƷƳい十ЎƳ移動ǹȚȸǹǛ確保ƠǇƢŵ 

Ŭ誘ݰƕ必要ƔƲうƔŴ直接本人ƴƨƣƶǇƢŵ 

ŬЎƔǓǍƢいǵǤン表示(ƸƬƖǓƠƨǳンȈȩǹȈŴ漢܌ƴƾǓƕƳŴǍǵǤンƷ

併記等)ƴǑǓŴ目的Ʒ場所Ǜ見ƭƚǍƢくƠǇƢŵ 

Ŭ誘ݰ用ȖȭȃǯɥƸǋƱǑǓŴ廊ɦ等Ʒ歩行空間ƴƸŴ通行ƴ支ᨦǛƖƨƢ物Ǜ置Ɣ

ƳいǑうƴƠǇƢŵ誘ݰ用ȖȭȃǯƷɥư立ƪഥǇǔ方ǋ多いƷưŴ歩行Ʒ邪魔ƴƳ

ǒƳいǑう˂Ʒ利用者ƴǋ配慮Ǜ̟ƠǇƢŵ 

Ŭ雨天時ƴ濡Ǖƨ床ư滑ǒƳいǑうŴ濡Ǖƨ床面ƸଔǊƴ拭ƖӕǓǇƢŵ 

Ŭ立ƬƯ列ƴ並ǜư順番Ǜ待ƬƯいǔ場合ƴŴ周Ʒ人Ʒ理解Ǜ得ƨɥưŴ当ᛆᨦƕい

Ʒあǔ人Ʒ順番ƕ来ǔǇưК室Ǎ席Ǜ用意ƠǇƢŵ 

Ŭ車いƢ使用Ʒ人ƴƱƬƯŴ車いƢƸ身体Ʒɟ部ƷǑうƴ感ơƯいǔƷưŴ勝手ƴ車い

ƢǛƠƨǓƤƣŴ誘ݰƷ介яǛ希望ƞǕǔƔƲうƔŴ必ƣŴ本人Ʒ意向Ǜ確認ƠƯ

Ɣǒ誘ݰ介яǛ行いǇƢŵ 

 

Į 手続Ɩ 

Ƃ書類記入ƃ 

Ŭ書類Ʒ記入方法ƴƭいƯƸŴ記入例ǋ含ǊƯ文書ư大ƖくЎƔǓǍƢく表示ƠƯƓƖ

ǇƢŵ 

Ŭ書類Ʒ記入Ʒˁ方ƕЎƔǒƳい方ƴƸŴžƓ手伝いƠǇƠǐうƔᲹſƱ声ǛƔƚǇƢŵ 

ŬᨦƕいƷ状況Ɣǒ自ᇿƕ困ᩊƳ場合ƴƸŴ本人Ʒ意思Ǜ確認ƠƯŴ可能Ƴ限Ǔ代ᇿǛ

行いǇƢŵ署Ӹ欄Ʒ部ЎƩƚǛЏǓӕƬƨ枠(ǵǤンǬǤȉ)ƕあǔƱ署ӸƠǍƢい人

ǋいǇƢŵ 

Ŭ代ᇿƠƨ場合ƴƸŴƦƷ内容ǛᛠǈɥƛŴ内容Ǜ確認ƠƯǋǒいǇƢŵ 
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Ƃ文書交付･閲覧ƃ 

Ŭ本人ƕ希望ƞǕǔ場合ƴƸŴ内容ǛЎƔǓǍƢくᛟ明ƠǇƢŵ 

Ƃ銭収Ӗƃ 

Ŭ要望ƕあǕƹŴ本人Ʒ見えǔˮ置ưŴ本人ƴ確認ƠƯǋǒいƳƕǒᝠࠋƔǒƷƓƷ

出Ơ入ǕǛ手伝いǇƢŵ 

 

į 施設利用 

 Ŭ段差ƕあǔ場合ƴŴ車椅子Ǜ持ƪɥƛǔ等Ʒ介яǛƢǔŴ携帯ǹȭȸȗǛ設置ƢǔƳ

Ʋ対応ƠǇƢŵ 

ƂȈǤȬƃ 

○車いƢ使用者ƕ使えǔȈǤȬƕ少Ƴい 

ŬȈǤȬƕ汚ǕƯいƳいƔŴ多目的ȈǤȬƷ৵Ǔƨƨǈ式șȃȉƕɦǓƨǇǇưƳいƔ

ƳƲŴƜǇǊƴȁǧȃǯƠǇƢŵ 

ŬȈǤȬƷˮ置Ʒ表示Ǎ触知表示ǛЎƔǓǍƢくƠǇƢŵ 

Ŭ多目的ȈǤȬƴ手荷物置Ɩ場Ʒ設置Ǜ進ǊǇƢŵ 

Ƃᨦƕい者用駐車場ƃ 

○ᨦƕい者専用駐車場ƴᨦƕいƷƳい利用者 

ƕ駐車ƠƯいƯ利用ưƖƳい 

Ŭᨦƕい者用駐車場ƴƸᨦƕい者用Ʒ表示Ǜ 

大Ɩく掲示ƠŴ目的外Ʒ利用ƕƞǕƳいǑ 

う注意Ǜ̟ƠǇƢŵ 

 

Ŭ車両乗降場所Ǜ施設出入口ƴ近い場所ǁ変更ƠǇƢŵ 

Ŭ庁舎Ʒ敷地内Ʒ駐車場等ƴƓいƯŴᨦƕいƷあǔ人Ʒ来庁ƕ多数見込ǇǕǔ場合Ŵ通

常ŴᨦƕいƷあǔ人専用ƱƞǕƯいƳいғ画ǛᨦƕいƷあǔ人専用Ʒғ画ƴ変更Ƣǔ

ƳƲƷ対応ǛƠǇƢŵ 

 

İ ƦƷ˂ 

Ŭ配架棚Ʒ高い所ƴ置ƔǕƨȑンȕȬȃȈ等ǛӕƬƯ渡ƠǇƢŵȑンȕȬȃȈ等Ʒˮ置

ǛЎƔǓǍƢく伝えǇƢŵ 
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Ŭ疲労Ǜ感ơǍƢいᨦƕいƷあǔ人ƔǒК室ưƷ休憩Ʒ申Ơ出ƕあƬƨᨥŴК室Ʒ確保

ƕ困ᩊưあǔ場合ƸŴ当ᛆᨦƕいƷあǔ人ƴʙ情Ǜᛟ明ƠŴ対応窓口Ʒ近くƴ長椅子

Ǜ移動ƞƤƯ臨時Ʒ休憩ǹȚȸǹǛ設ƚǇƢŵ 

Ŭ不᨟意運動等ƴǑǓ書類等ǛƞえǔƜƱƕᩊƠいᨦƕいƷあǔ人ƴ対ƠŴ職員ƕ書

類ǛƞえƨǓŴȐǤンȀȸ等Ʒ固定器具Ǜ提供ƠǇƢŵ 

Ŭ会議Ʒ進行ƴ当ƨƬƯƸŴ職員等ƕ委員ƷᨦƕいƷ特性ƴ合ƬƨǵȝȸȈǛ行うƳƲŴ

可能Ƴ範ưƷ配慮Ǜ行いǇƢŵ 

Ŭ非公表又Ƹ未公表情報Ǜ扱う会議等ƴƓいƯŴ情報管理ƴ̞ǔ担保ƕ得ǒǕǔƜƱǛ

前提ƴŴᨦƕいƷあǔ委員Ʒ理解Ǜ支援Ƣǔ人Ʒӷ席Ǜ認ǊǇƢŵ 

ŬᨦƕいƷあǔ人ƕ必要ƱƢǔ場合ƴ補я犬Ტ介я犬Ŵ盲ݰ犬Ŵ聴ݰ犬ᲣǛӷ伴ƢǔƜ

ƱǛ認ǊǇƢŵ 
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内部ᨦƕいƱƸŴ内臓機能ƷᨦƕいưあǓŴ身体ᨦ害者福祉法ưƸ心臓機能Ŵ呼吸器機

能Ŵơǜ臓機能ŴǅうƜうȷ直ᐂ機能Ŵݱᐂ機能ŴȒȈ免疫不全ǦǣȫǹᲢ᳂᳃ＶᲣƴ

Ǒǔ免疫機能ƷᲰ種類Ʒ機能ᨦƕいƕ定ǊǒǕƯいǇƢŵ 

 

○心臓機能ᨦƕいƸ 

不整脈Ŵ狭心症Ŵ心筋症等ƷƨǊƴ心臓機能ƕ˯ɦƠƨᨦƕいưŴȚȸǹȡȸǫȸ等

Ǜ使用ƠƯいǔ人ǋいǇƢŵ 

 

○呼吸器機能ᨦƕいƸ 

呼吸器系Ʒ病気ƴǑǓ呼吸機能ƕ˯ɦƠƨᨦƕいưŴ酸素Ȝンș 

Ǜ携帯ƠƨǓŴ人工呼吸器(șンȁȬȸǿȸ)Ǜ使用ƠƯいǔ人ǋ 

いǇƢŵ 

 

○腎臓機能ᨦƕいƸ 

腎機能ƕ˯ɦƠƨᨦƕいưŴ定期的Ƴ人工透析ƴ通院ƞǕƯいǔ人ǋいǇƢŵ 

 

○ǅうƜう･直ᐂ機能ᨦƕいƸ 

ǅうƜう疾患Ǎᐂ管Ʒ通過ᨦƕいưŴᐃ壁ƴ新ƨƳ排泄口(ǹȈȞ)Ǜᡯ設ƠƯいǔ人

ǋいǇƢŵ 

 

 ᐂ機能ᨦƕいƸݱ○

ᐂƷ機能ƕ損ƳわǕƨᨦƕいưŴ食ʙǛ通ơƨ養維持ƕ困ᩊƳƨǊŴ定期的ƴ静ݱ

脈Ɣǒ輸液Ʒ補給ǛӖƚƯいǔ人ǋいǇƢŵ 

 

○ȒȈ免疫不全ǦǤȫǹ(᳂᳃Ｖ)ƴǑǔ免疫機能ᨦƕいƸ 

᳂᳃ＶƴǑƬƯ免疫機能ƕ˯ɦƠƨᨦƕいưŴ৴ǦǤȫǹ剤Ǜ服薬ƠƯいǔ人ưƢŵ 

  

Ხ 内部ᨦƕいƷあǔ人 
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ᲢᲫᲣ主Ƴ特徴  

○外見ƔǒЎƔǓƴくい 

外見ƔǒƸЎƔǒƳいƨǊŴ電車ǍȐǹƷ優έ席ƴࡈƬƯǋ周Ʒ理解ƕ得ǒǕƳいƳ

ƲŴ心理的ƳǹȈȬǹǛӖƚǍƢい状況ƴあǓǇƢŵ 

 

○疲ǕǍƢい 

 ᨦƕいƷあǔ臓器ƩƚưƳく全身状態ƕ˯ɦƠƯいǔƨǊŴ体力ƕƳくŴ疲ǕǍƢい状

態ƴあǓŴい荷物Ǜ持ƬƨǓŴ長時間立ƬƯいǔƳƲƷ身体的担Ǜ伴う行動ƕС限

ƞǕǇƢŵ 

 

○携帯電ᛅƷ影響ƕ懸念ƞǕǔ人ǋいǔ 

 心臓機能ᨦƕいư心臓ȚȸǹȡȸǫȸǛ埋Ǌ込ǜưいǔ人ưƸŴ携帯電ᛅƔǒ発ƤǒǕ

ǔ電磁波等Ʒ影響ǛӖƚǔƱ誤動作ƢǔƓƦǕƕあǔƷưŴ配慮ƕ必要ưƢŵ 

 

○ǿȐǳƷ煙ƕ苦Ơい方ǋいǔ 

呼吸器機能ᨦƕいƷあǔ人ưƸŴǿȐǳƷ煙ƳƲƕ苦Ơい人ǋいǇƢŵ 

 

○ȈǤȬƴ不自由ƞǕƯいǔ人ǋいǔ 

 ǅうƜう･直ᐂ機能ᨦƕいư人工肛門ǍŴ人工ǅうƜうǛ使用ƞǕƯいǔ人(ǪǹȈȡǤ

Ȉ)ƸŴ排泄物Ǜ処理ưƖǔǪǹȈȡǤȈ用ƷȈǤȬƕ必要ưƢŵ 

 

ᲢᲬᲣǳȟュȋǱȸǷョン関連  

○担ǛƔƚƳい応対Ǜ心ƕƚǔ 

 内部ᨦƕいƷあǔ人ưƸŴ疲労感ƕƨǇǓŴ集中力Ǎ根気ƴƔƚǔƳƲŴ外見ƔǒƸЎ

ƔǓƴくい不便ƞǛ抱えƯいǔƜƱǛ理解ƠŴưƖǔƩƚ担ǛƔƚƳい応対Ǜ心ƕƚ

ǇƢŵ 

 

○ȗȩǤȐǷȸ保護ƷǋƱദƠく理解Ƣǔ 

 内部ᨦƕいŴॸ性疾患Ʒあǔ人Ʒ症状Ƹ多岐ƴわƨǔƜƱƔǒŴǇƣ本人ƔǒŴᨦƕい

Ǎ疾患Ʒ状態ƴƭいƯ十ЎƳᛟ明ǛӖƚŴദƠく理解ƢǔƜƱƕ大ЏưƢŵƦƷɥưŴ

必要Ƴ支援ǛŴ本人Ʊɟ緒ƴᛅƠ合うƜƱƕ求ǊǒǕǇƢŵƳƓŴƦƷᨥƴƸŴȗȩǤ

ȐǷȸƷ保護ƴ留意ƠǇƢŵ  
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ᲢᲭᲣ内部ᨦƕいƷあǔ人ǁ対応ƢǂƖ配慮  

Ĭ 施設利用 

ƂȈǤȬƃ 

○ǪǹȈȡǤȈƴ必要Ƴ温水ǷȣワȸǍ洗い場等Ʒ付いƨȈǤȬƕ少Ƴい 

ŬȈǤȬƕ汚ǕƯいƳいƔŴ多目的ȈǤȬƷ৵Ǔƨƨǈ式șȃȉƕɦǓƨǇǇưƳいƔ

ƳƲŴƜǇǊƴȁǧȃǯƠǇƢŵ 

ŬȈǤȬƷˮ置Ʒ表示Ǎ触知表示ǛЎƔǓǍƢくƠǇƢŵ 

ŬǪǹȈȡǤȈ対応Ǜ含Ǌƨ多目的ȈǤȬ 

Ʒ設置Ǜ進ǊǇƢŵ 

Ŭ多目的ȈǤȬƴ手荷物置Ɩ場Ʒ設置Ǜ進 

ǊǇƢŵ 

 

 

 

ĭ ƦƷ˂ 

ŬᨦƕいƷ特性ƴǑǓŴ᫁繁ƴᩉ席Ʒ必要ƕあǔ場合ƴŴ会場Ʒࡈ席ˮ置Ǜ扉付近ƴƠ

ǇƢŵ 

Ŭ疲労Ǜ感ơǍƢいᨦƕいƷあǔ人ƔǒК室ưƷ休憩Ʒ申Ơ出ƕあƬƨᨥŴК室Ʒ確保

ƕ困ᩊưあǔ場合ƸŴ当ᛆᨦƕいƷあǔ人ƴʙ情Ǜᛟ明ƠŴ対応窓口Ʒ近くƴ長椅子

Ǜ移動ƞƤƯ臨時Ʒ休憩ǹȚȸǹǛ設ƚǇƢŵ 

Ŭ会議Ʒ進行ƴ当ƨƬƯƸŴ職員等ƕ委員ƷᨦƕいƷ特性ƴ合ƬƨǵȝȸȈǛ行うƳƲŴ

可能Ƴ範ưƷ配慮Ǜ行いǇƢŵ 

Ŭ窓口応対ƴƭいƯƸŴᨦƕいƷ特性ƴ応ơƨ対応Ǜ心ƕƚŴ意思疎通Ʒ配慮ǛƠǇƢŵ 

Ŭ順番Ǜ待ƭƜƱƕ苦手ƳᨦƕいƷあǔ人ƴ対ƠŴ周Ʒ人Ʒ理解Ǜ得ƨɥưŴ手続Ɩ

順Ǜ入Ǖ替えǇƢŵ 

Ŭ立ƬƯ列ƴ並ǜư順番Ǜ待ƬƯいǔ場合ƴŴ周Ʒ人Ʒ理解Ǜ得ƨɥưŴ当ᛆᨦƕい

Ʒあǔ人Ʒ順番ƕ来ǔǇưК室Ǎ席Ǜ用意ƠǇƢŵ 

Ŭ非公表又Ƹ未公表情報Ǜ扱う会議等ƴƓいƯŴ情報管理ƴ̞ǔ担保ƕ得ǒǕǔƜƱǛ

前提ƴŴᨦƕいƷあǔ委員Ʒ理解Ǜ支援Ƣǔ人Ʒӷ席Ǜ認ǊǇƢŵ 
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知的ᨦƕいƷあǔ人ƸŴ発達時期ƴƓいƯ脳ƴ何ǒƔƷᨦƕいƕ生ơƨƨǊŴ知的Ƴ遅

ǕƱ社会生活ǁƷ適応ƷƠƴくƞƷあǔ人ưƢŵࡇƷᨦƕいƷƨǊ常ƴӷ伴者Ʊ行動

ƞǕǔ人ǋいǇƢƕŴᨦƕいƕ軽ࡇƷ場合ƴƸ会社ư働いƯいǔ人ǋ大ѬいǇƢŵ 

 

ᲢᲫᲣ主Ƴ特徴  

○複雑ƳᛅǍਁ象的Ƴ概念Ƹ理解Ơƴくい 

○人ƴƨƣƶƨǓ自ЎƷ意見Ǜ言うƷƕ苦手Ƴ人ǋいǔ 

○漢܌Ʒᛠǈ書ƖǍ計算ƕ苦手Ƴ人ǋいǔ 

○ƻƱƭƷ行動ƴ執着ƠƨǓŴӷơ質問Ǜ繰Ǔ返Ƣ人ǋいǔ 

 

ᲢᲬᲣǳȟュȋǱȸǷョン関連  

○短い文章ưžǏƬくǓſžƯいƶいƴſžくǓ返Ơſᛟ明 

ɟࡇƴƨくƞǜƷƜƱǛ言わǕǔƱ混乱ƢǔƷưŴ短い文章ưžǏƬくǓſžƯいƶいƴſ

žくǓ返Ơſᛟ明ƠŴ内容ƕ理解ƞǕƨƜƱǛ確認ƠƳƕǒ応対ƠǇƢŵ 

 

○案内ெǍᛟ明資料ƴƸŴ具体的ƴЎƔǓǍƢくŴ漢܌ƴƾǓƕƳǛƾǔƱƱǋƴŴਁ象

的Ƴ言葉Ƹ避ƚŴ絵ǍǛ使ƬƯ具体的ƴЎƔǓǍƢくᛟ明ƠǇƢŵ例えƹ大ƖƞǛ伝

えǔƱƖƴǋŴᳺȪンǴƷ大ƖƞƳƲ具体的ƴ表現ƠǇƢŵ 

 

○子Ʋǋ扱いƠƳい 

 成人Ʒ方Ʒ場合ƸŴ子Ʋǋ扱いƠƳいǑうƴƠǇƢŵ 

 

○穏ǍƔƳ口調ư声ǛƔƚǔ 

 社会的ƳȫȸȫǛ理解ƠƴくいƨǊŴ時ƴ奇異Ƴ行動Ǜ起ƜƢ人ǋいǇƢƕŴいƖƳǓ

強い調子ư声ǛƔƚƨǓƤƣŴžƲうƠǇƠƨƔᲹſŴž何ƔƓ手伝いƠǇƠǐうƔᲹſƱŴ

穏ǍƔƳ口調ư声ǛƔƚǇƢŵ 

 

 

Ჯ 知的ᨦƕいƷあǔ人 
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ᲢᲭᲣ知的ᨦƕいあǔ人ǁƷ対応ƴƓƚǔ配慮ƕ必要ƱƳǔ場面  

Ĭ 案 内 

Ƃ入口付近ƃ 

○Ӗ付ƕƲƜƴあǔƔЎƔǒƳい 

ƂӖ付ƚ付近ƃ 

○表示ƕ漢܌ƩƚƩƱ窓口ƕЎƔǒƳい 

Ŭ入口ǍӖ付付近ư困ƬƯいƦうƳ人Ǜ見ƔƚƨǒŴž何ƔƓ手伝いƢǔƜƱƸあǓǇƢ

ƔᲹſƱ積極的ƴ声ǛƔƚǇƢŵ 

Ŭ声ƔƚƸŴ介添えƷ人ưƸƳく直接本人ƴ対ƠƯ行いǇƢŵ 

ŬƜƪǒƷᛟ明ƴ対Ƣǔ理解ƕ困ᩊƳ人ƴƸŴƤƔƠƨǓƤƣž明確ƴſžǏƬくǓſžƯ

いƶいƴſžくǓ返Ơſᛟ明ƠǇƢŵ 

Ŭ案内ெƴƸŴ必要ƴ応ơƯŴ漢܌ƴƾǓƕƳǛƾǓǇƢŵ 

Ŭ絵･･写真ƳƲǛ使用ƠƯЎƔǓǍƢくᛟ明ƠǇƢŵ 

Ŭ窓口応対ƴƭいƯƸŴᨦƕいƷ特性ƴ応ơƨ対応Ǜ心ƕƚŴ意思疎通Ʒ配慮ǛƠǇƢŵ 

 

ĭ 誘 ݰ 

○表示ǍǵǤンƕƳいƱƲƜǁ行ƚƹǑいƔЎƔǓƴくい 

○案内表示ƕ漢܌ƩƚƩƱ理解ưƖƳい 

Ŭ立ƬƯ列ƴ並ǜư順番Ǜ待ƬƯいǔ場合ƴŴ周Ʒ人Ʒ理解Ǜ得ƨɥưŴ当ᛆᨦƕい

Ʒあǔ人Ʒ順番ƕ来ǔǇưК室Ǎ席Ǜ用意ƠǇƢŵ 

Ŭ誘ݰƕ必要ƔƲうƔŴ直接本人ƴƨƣƶǇƢŵ 

ŬЎƔǓǍƢいǵǤン表示(ƸƬƖǓƠƨǳンȈȩǹȈŴ漢܌ƴƾǓƕƳŴǍǵǤンƷ

併記等)ƴǑǓŴ目的Ʒ場所Ǜ見ƭƚǍƢくƠǇƢŵ 

Ŭ雨天時ƴ濡Ǖƨ床ư滑ǒƳいǑうŴ濡Ǖƨ床面ƸଔǊƴ拭ƖӕǓǇƢŵ 

 

Į 相談ȷᛟ明 

○複雑Ƴ会ᛅǍ文章Ƹ理解ƠƮǒい 

○緊張ƠƯɥ手くᛅƤƳい 

○ɟࡇƴᛟ明ƞǕƯǋ理解ưƖƳい 

Ŭ相手ƷᛅǛ良く聞ƖŴ訪問目的Ǜ的確ƴ把握Ơžƨǒい回ƠſƴƠƳいǑうƴƠǇƢŵ 
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ŬᨦƕいƷ種Кƴ関ǓƳくŴ相手ƷᛅǛǑく聴ƖŴܤ心ƠƯᛅƕưƖǔ信᫂関̞Ǜƭく

ǓǇƢŵ 

Ŭ相談内容ƕ的確ƴ把握ưƖƳい場合ƴƸŴ必要ƴ応ơƯ複数Ʒ職員ư対応ƠǇƢŵ 

ŬȝǤンȈǛ明確ƴŴ文章Ƹ短くŴ専門的Ƴ用語ưƳくɟ般的ƳЎƔǓǍƢい言葉ưᛟ

明ƠǇƢŵ 

Ŭ意思疎通ƕ不得意ƳᨦƕいƷあǔ人Ǎ知的ƴᨦƕいƷあǔ人ƴ対ƠŴ絵ǫȸȉ等Ǜ活

用ƠƯ意思Ǜ確認ƠǇƢŵǇƨŴわƔǓǍƢくŴ短い内容ư伝えǔƱƱǋƴŴǏƬく

ǓŴɠ寧ƴŴ繰Ǔ返Ơᛟ明ƠŴ内容ƕ理解ƞǕƨƜƱǛ確認ƠƳƕǒ応対ƠǇƢŵƳ

ơǈƷƳい外来語Ƹ避ƚǔŴ漢数܌Ƹ用いƳいŴ時ЦƸ 24 時間表記ưƸƳく午前ȷ

午後ư表記ƢǔƳƲƷ配慮Ǜ念頭ƴ置いƨȡȢǛŴ必要ƴ応ơƯ適時ƴ渡ƠǇƢŵ 

Ŭ比喩表現等ƕ苦手ƳᨦƕいƷあǔ人ƴ対ƠŴ比喩Ǎ暗喩Ŵʚ否定表現ƳƲǛ用いƣ

ƴ具体的ƴᛟ明ƠǇƢŵ 

ŬӷơᛅǛ何ࡇǋ繰Ǔ返ƠƨǓŴƭơƭǇƷ合わƳいᛅǛƞǕǔ人ƴƸŴᛅǛ途中ư遮

ǒƣƴǿǤȟンǰǛ見計ǒƬƯ用件Ǜ確認ƠŴ訪問目的ƴ沿ƬƯ応対ƢǔǑうƴƠǇ

Ƣŵ 

 

į 手続Ɩ 

Ŭ順番Ǜ待ƭƜƱƕ苦手ƳᨦƕいƷあǔ人ƴ対ƠŴ周Ʒ人Ʒ理解Ǜ得ƨɥưŴ手続Ɩ

順Ǜ入Ǖ替えǇƢŵ 

Ƃ書類記入ƃ 

Ŭ書類Ʒ記入方法ƴƭいƯƸŴ記入例ǋ含ǊƯ文書ư大ƖくЎƔǓǍƢく表示ƠƯƓƖ

ǇƢŵ 

Ŭ書類Ʒ記入Ʒˁ方ƕЎƔǒƳい方ƴƸŴžƓ手伝いƠǇƠǐうƔᲹſƱ声ǛƔƚǇƢŵ 

ŬᨦƕいƷ状況Ɣǒ自ᇿƕ困ᩊƳ場合ƴƸŴ本人Ʒ意思Ǜ確認ƠƯŴ可能Ƴ限Ǔ代ᇿǛ

行いǇƢŵ署Ӹ欄Ʒ部ЎƩƚǛЏǓӕƬƨ枠(ǵǤンǬǤȉ)ƕあǔƱ署ӸƠǍƢい人

ǋいǇƢŵ 

Ŭ代ᇿƠƨ場合ƴƸŴƦƷ内容ǛᛠǈɥƛŴ内容Ǜ確認ƠƯǋǒいǇƢŵ 

Ƃ文書交付･閲覧ƃ 

Ŭ本人ƕ希望ƞǕǔ場合ƴƸŴ内容ǛЎƔǓǍƢくᛟ明ƠǇƢŵ 

Ŭ知的ᨦƕいƷあǔ人ƴƸŴ書類Ƹ易Ƴ文章ƴƠŴ漢܌ƴƸƾǓƕƳǛƾǓǇƢŵ 
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İ ƦƷ˂ 

Ŭ会議Ʒ進行ƴ当ƨƬƯƸŴ職員等ƕ委員ƷᨦƕいƷ特性ƴ合ƬƨǵȝȸȈǛ行うƳƲŴ

可能Ƴ範ưƷ配慮Ǜ行いǇƢŵ 

Ŭ非公表又Ƹ未公表情報Ǜ扱う会議等ƴƓいƯŴ情報管理ƴ̞ǔ担保ƕ得ǒǕǔƜƱǛ

前提ƴŴᨦƕいƷあǔ委員Ʒ理解Ǜ援яƢǔ者Ʒӷ席Ǜ認ǊǇƢŵ 
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発達ᨦƕいƸŴ自閉症ŴǢǹȚȫǬȸ症候群等Ʒ広汎性発達ᨦƕいŴ学習ᨦƕい(LD)Ŵ

注意എ陥･多動性ᨦƕい(ＡＤ᳂Ｄ)等Ŵ脳機能ƷᨦƕいưあƬƯŴ通常˯࠰齢ƴƓいƯ症

状ƕ発現ƢǔǋƷưƢŵ自閉症ƴƸŴ知的ᨦƕいǛ伴う場合Ʊ伴わƳい場合(高機能自閉

症)ƱƕあǓǇƢŵ 

 

ᲢᲫᲣ主Ƴ特徴  

 発達ᨦƕいƷあǔ人ƸŴ全般的ƴž外見ƔǒわƔǓƴくいſƱいう特徴ƕあǔƜƱƴ加

えŴഏƷǑうƳ様々Ƴ特徴ƕ見ǒǕǔƜƱƕあǓǇƢŵ 

 

Ƃ自閉症ŴǢǹȚȫǬȸ症候群等Ʒ広汎性発達ᨦƕいƷ場合ƃ 

○相手Ʒ表情･態ࡇǍƦƷ場Ʒ雰気ǛᛠǈӕǔƜƱƕ苦手Ƴ人ǋいǔ 

○言葉Ǜ܌義通ǓƴӖƚӕǓŴ遠回ƠƷ言い方Ǎ曖昧Ƴ表現Ƹ理解Ơƴくい人ǋいǔ 

 齢相応Ʒ社会性ƕ身ƴƭいƯいƳい人ǋいǔ࠰○

○関心あǔƜƱƹƔǓɟ方的ƴᛅƢ人ǋいǔ 

○順序ƩƯƯ論理的ƴᛅƢƜƱƕ苦手Ƴ人ǋいǔ 

Ƃ学習ᨦƕいᲢLDᲣƷ場合ƃ 

○žᛅƢſž理解ſƸưƖǔƷƴŴžᛠǉſž書くſž計算Ƣǔſ 

  ƜƱƕ極端ƴ苦手Ƴ人ǋいǔ 

Ƃ注意എ陥ȷ多動性ᨦƕいᲢADHDᲣƷ場合ƃ 

○ഏ々Ʊ周ƷǋƷƴ関心Ǜ持ƪŴ状況Ʊ無関̞ƴ動Ɩ回ǓŴ極端ƴ活動的Ƴ人ǋいǔ 

○ƓƠǌǂǓǛ自ЎưǳンȈȭȸȫưƖƳい人ǋいǔ 

○注意力ƕ弱くŴɟ定時間何Ɣƴ集中Ơ続ƚǔƜƱƕ苦手Ƴ人ǋいǔ 

○᫁繁ƴ忘Ǖ物ǍƳくƠ物ǛƢǔ人ǋいǔ 

ƂƦƷ˂Ʒ発達ᨦƕいƷ場合ƃ 

○感覚ƕƱƯǋ敏感ưŴ˂Ʒ人ƕǄƱǜƲ気ƴƱǊƳいǑうƳХ激Ტ音ȷ色ȷήȷ匂いȷ 

  温ࡇƳƲᲣƕ強いǹȈȬǹƴƳǔ人ǋいǔ 

○声ǛƔƚǔǿǤȟンǰƕЎƔǒƳƔƬƨǓŴ会ᛅư相ƮƪǛ打ƭƷƕ苦手Ƴ人ǋいǔ 

 

Ჰ 発達ᨦƕいƷあǔ人 
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ᲢᲬᲣǳȟュȋǱȸǷョン関連  

○短い文章ưžǏƬくǓſžƯいƶいƴſžくǓ返Ơſᛟ明Ƣǔ 

○ƜƦあƲ言葉Ƹ使わƳい 

žƜƷſžƦǕſžあƦƜſžƲƪǒſƳƲਁ象的Ƴ表現Ƹ用いƣŴưƖǔƩƚ具体的ƴᛟ 

明Ƣǔ 

○肯定的Ŵ具体的Ŵᙻ覚的Ƴ伝え方Ǜ工夫Ƣǔ 

 

ᲢᲭᲣ発達ᨦƕいƷあǔ人ǁƷ対応ƴƓƚǔ配慮ƕ必要ƱƳǔ場面  

Ĭ 案内 

○人ƴ声ǛƔƚǔǿǤȟンǰƕわƔǒƳい 

Ŭ入Ǔ口ǍӖ付付近ư困ƬƯいƦうƳ人Ǜ見ƔƚƨǒŴ背後ƔǒƷ声ƔƚƸ避ƚŴあǔ 

程ࡇƷ距ᩉǛ保ƪƳƕǒŴžƲƪǒǛƓ探ƠưƢƔſƱ声ǛƔƚǇƢŵ 

 

ĭ 相談ȷᛟ明 

○外見ƔǒわƔǓƴくい 

Ŭ本人ǛǑく知ǔ専門家Ǎ家族ƴǵȝȸȈƷǳȄǛ聞いƨǓŴӷ席ǛƓ願いƠǇƢŵ 

Ŭ本人ƷᛅǛ良く聞ƖŴ訪問目的Ǜ的確ƴ把握ƠŴžƨǒい回ƠſƴƠƳいǑうƴƠǇƢŵ 

Ŭ相談内容ƕ的確ƴ把握ưƖƳい場合ƴƸŴɟ人ưЙ断ƤƣŴ必要ƴ応ơƯ複数Ʒ職員

ư対応ƠŴ内容ƴǑƬƯƸŴ初回Ƹ相談内容Ǜ聞くǇưƴƱƲǊŴ本人Ʒ了解Ǜǋǒ

ƬƨɥưŴ後日Ʒ対応ƱƠǇƢŵ 

 ○ਁ象的Ƴᛟ明ưƸ理解ưƖƳい 

ŬȝǤンȈǛ明確ƴŴ文章Ƹ短くŴ専門的Ƴ用語ưƳくɟ般的ƳЎƔǓǍƢい言葉ưᛟ

明ƠǇƢŵ 

 ŬくǓ返Ơӷơᛟ明ƕ必要Ƴ場合ƸŴ伝え方Ǜ統ɟƠǇƢŵ 

 Ŭ言葉以外ƴ絵Ǎ文܌Ŵ実物Ŵ身振ǓƳƲǛ交えƯᛟ明ƠǇƢŵ 

 Ŭ本人Ʒ返ʙǛơƬくǓƱ待ƪǇƢŵ 

ŬӷơᛅǛ何ࡇǋくǓ返ƠƨǓŴƭơƭǇƷ合わƳいᛅǛƞǕǔ場合ƸŴᛅǛ途中ư遮

ǒƣƴǿǤȟンǰǛ見計ǒƬƯ用件Ǜ確認ƠŴ訪問目的ƴ沿ƬƯ対応ƠǇƢŵ 

 ○ᙻ覚ȷ聴覚ȷ嗅覚ƳƲƷ感覚ƕƱƯǋ敏感ưあǔ 

 Ŭ˂人ƱƷ接触Ŵ多人数Ʒ中ƴいǔƜƱƴǑǔ緊張等ƴǑǓŴ発作Ǎ不᨟意Ʒ発声等ƕ

あǔ場合ƸŴ本人ƴ確認ƷɥŴ施設Ʒ状況ƴ応ơƯК室Ǜ準備ƠǇƢŵ 
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精神ᨦƕいƷあǔ人ƸŴ統合失調症ŴƦううƭ病Ŵうƭ病ŴƯǜƔǜŴǢȫǳȸȫ中毒

等ƷƞǇƟǇƳ精神疾患ƴǑǓŴ日常生活Ǎ社会生活ƷƠƮǒƞǛ抱えƯいǔ人ưƢŵ

適ЏƳ治療･服薬Ʊ周Ʒ配慮ƕあǕƹ症状ǛǳンȈȭȸȫưƖǔƨǊŴ大半Ʒ人Ƹ地域

ưܤ定Ơƨ生活Ǜ送ǒǕƯいǇƢŵ 

 

○統合失調症Ƹ 

  幻覚Ŵ思考ᨦƕいŴ感情Ǎ意欲ƷᨦƕいƳƲŴ多様Ƴ精神症状Ǜ特徴ƱƠŴ現実Ǜ認

識Ƣǔ能力ƕ妨ƛǒǕŴദƠいЙ断ƕưƖƴくくŴ対人関̞ƕᩊƠくƳǔƳƲŴƞǇ

ƟǇƳ生活ᨦƕいǛ引Ɩ起ƜƠǇƢƕŴ薬ƴǑƬƯƜǕǒƷ症状ǛƓƞえǔƜƱǋư

ƖǇƢŵƓƓǑƦ 100人ƴ 1人ƕƔƔǔ大変身近ƳǋƷƱいわǕƯいǇƢŵ 

 

 ○うƭ病Ƹ 

  気ЎƕƻƲく落ƪ込ǜƩǓŴ何ʙƴǋ興味Ǜ持ƯƳくƳƬƨǓ 

ƠƯŴ日常生活ƴ支ᨦƕ現ǕǇƢŵ国内Ʒ調査ƴǑǔƱŴうƭ 

病Ǜ経験ƠƯいǔ人Ƹ約 15人ƴ 1人ƱƞǕƯƓǓŴ 

Ҕ療機関ƴƔƔƬƯいǔ患者数ƸᲫᲪᲪ万人以ɥいǇƢŵ 

 

 ○ƯǜƔǜƸ 

  通常Ƹ規則ദƠいȪǺȠư活動ƠƯいǔ大脳Ʒ神経細胞(ȋュȸȭン)Ʒ活ѭƕ突然崩

ǕƯŴ激Ơい電気的Ƴ乱Ǖƕ生ơǔƜƱƴǑƬƯ発作ƕ現Ǖǔ病気ưƢŵ薬ƴǑƬƯ  

約 8割Ʒ方Ƹ発作ǛഥǊǒǕǔǑうƴƳǓǇƠƨŵ 

 

ᲢᲫᲣ主Ƴ特徴  

○ǹȈȬǹƴ弱くŴ疲ǕǍƢくŴ対人関̞ǍǳȟュȋǱȸ 

Ƿョンƕ苦手Ƴ人ƕ多い 

 

○外見ƔǒƸЎƔǓƴくくŴᨦƕいƴƭいƯ理解ƞǕƣƴ 

孤立ƠƯいǔ人ǋいǔ 

 

○精神ᨦƕいƴ対Ƣǔ社会Ʒ無理解ƔǒŴ病気ƷƜƱǛ˂ 

人ƴ知ǒǕƨくƳいƱ思ƬƯいǔ人ǋ多い 

Ჱ 精神ᨦƕいƷあǔ人 
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○周Ʒ言動Ǜ被害的ƴӖƚഥǊŴ恐怖感Ǜ持ƬƯƠǇう人ǋいǔ 

 

○学生時代Ʒ発病Ǎ長期入院ƷƨǊƴŴ社会生活ƴॹǕƯいƳい人ǋいǔ 

 

○気ƕ動転ƠƯ声Ʒ大ƖƞƷ調整ƕ適ЏƴưƖƳい場合ǋあǔ 

 

○認知面ƷᨦƕいƷƨǊƴŴ何ࡇǋӷơ質問Ǜ繰Ǔ返ƠƨǓŴƭơƭǇƷ合わƳいƜƱǛ

ɟ方的ƴᛅƢ人ǋいǔ 

 

ᲢᲬᲣǳȟュȋǱȸǷョン関連  

○病気Ʊいう理解 

精神ᨦƕいƸŴžえƯいǔſƱƔž根性ƕ足ǓƳいſƱƔƷ理由ư発症ƢǔわƚưƸあ

ǓǇƤǜŵ基本的ƴƸ病気ưあǓŴ好ƖƜƷǜư精神症状Ǜ呈Ƣǔ人ƸいǇƤǜŵ病気

ưあƬƯƦƷƨǊƴ困ᩊǛ抱えƯいǔƷƩƱいうƜƱǛ十Ў理解ƠƨうえưŴ普通ƴ接

ƢǔƱ程良い接Ơ方ƴƳǔƱ思いǇƢŵ 

 

○相談ƠǍƢい雰気ƮくǓ 

精神ᨦƕいƷあǔ人ƸŴ社会性ƴ関わǔ行動特性ƳƲ 

ƦǋƦǋƷ精神症状ǍŴ後Ɣǒ出現Ơƨ抑うƭ気ЎǍ 

不ܤƳƲƷ精神症状ƷƨǊƴŴǳȟュȋǱȸǷョンƕ 

苦手Ƴ人ǋいǇƢŵƦƷƨǊŴ出来ǔƩƚ 

相談ƠǍƢい雰気ư接ƢǔƜƱƕ大ЏưƢŵ 

 

○ɟ人ư解決ƠǑうƱƠƳい 

精神ᨦƕいƷあǔ人ƴƱƬƯŴǑƖ理解者ưあǔ相談相手ƸŴ何ǑǓƷяƚƴƳǓǇƢŵ

ƱƸいえŴž何ƱƔƠƳƚǕƹſƱ思ƬƯŴɟ人ư全Ư解決ƠǑうƱ思ƬƯいǔƱŴɟ緒

ƴ悩ǈ出ƠƯƠǇい相談ƕ担ƴ感ơǒǕǔƜƱǋあǓǇƢŵ相談ƴ乗ǔƴƠƯǋ出来

ǔ範ư対応ƠǑうƱ心ƕƚǔƜƱǛƓ勧ǊƠǇƢŵǇƨŴ周Ʒ人ƨƪƸŴ誰Ɣɟ人

ƴ担ƕƔƔǒƳいǑうƴƠǇƠǐうŵ 

○žǏƬくǓſžƯいƶいƴſžくǓ返Ơſᛟ明ƠǇƢŵ 
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ᲢᲭᲣ精神ᨦƕいƷあǔ人ǁƷ対応ƴƓƚǔ配慮ƕ必要ƱƳǔ場面  

Ĭ 相談ȷᛟ明 

○緊張ƠƯɥ手くᛅƤƳい 

○ɟࡇƴᛟ明ƞǕƯǋ理解ưƖƳい 

Ŭ相于ƷᛅǛ良く聞ƖŴ訪問目的Ǜ的確ƴ把握ƠŴžƨǒい回ƠſƴƠƳいǑうƴƠǇƢŵ 

Ŭᛅƕ的確ƴ伝わǔǑうƴŴž明確ƴſžǏƬくǓſžƯいƶいƴſᛅƠǇƢŵ 

ŬᨦƕいƷ種Кƴ関ǓƳくŴ相手ƷᛅǛǑく聴ƖŴܤ心ƠƯᛅƕưƖǔ信᫂関̞Ǜƭく

ǓǇƢŵ 

Ŭ比喩表現等ƕ苦手ƳᨦƕいƷあǔ人ƴ対ƠŴ比喩Ǎ暗喩Ŵʚ否定表現ƳƲǛ用いƣ

ƴ具体的ƴᛟ明ƠǇƢŵ 

Ŭ相談内容ƕ的確ƴ把握ưƖƳい場合ƴƸŴ必要ƴ応ơƯ複数Ʒ職員ư対応ƠǇƢŵ 

Ŭᨦƕい特性ƴ応ơƨ方法ưᛟ明ƕưƖǔǑうŴ予Ǌᛟ明資料等Ʒ準備ǛƠƯƓƖǇƢŵ 

ŬȝǤンȈǛ明確ƴŴ文章Ƹ短くŴ専門的Ƴ用語ưƳくɟ般的ƳЎƔǓǍƢい言葉ưᛟ

明ƠǇƢŵ 

ŬӷơᛅǛ何ࡇǋ繰Ǔ返ƠƨǓŴƭơƭǇƷ合わƳいᛅǛƞǕǔ人ƴƸŴᛅǛ途中ư遮

ǒƣƴǿǤȟンǰǛ見計ǒƬƯ用件Ǜ確認ƠŴ訪問目的ƴ沿ƬƯ応対ƢǔǑうƴƠǇ

Ƣŵ 

Ŭ大ѬƷ人Ǎ˂人Ʒ目ƕ気ƴƳǔ人ƴƸŴК室Ǜ用意ƢǔƳƲ相談ƠǍƢい落ƪ着ƚǔ

環境Ǜ提供ƠǇƢŵ 

 

ĭ 手続Ɩ 

Ƃ書類記入ƃ 

Ŭ書類Ʒ記入方法ƴƭいƯƸŴ記入例ǋ含ǊƯ文書ư大ƖくЎƔǓǍƢく表示ƠƯƓƖ

ǇƢŵ 

Ŭ書類Ʒ記入Ʒˁ方ƕЎƔǒƳい人ƴƸŴžƓ手伝いƠǇƠǐうƔᲹſƱ声ǛƔƚǇƢŵ 

ŬᨦƕいƷ状況Ɣǒ自ᇿƕ困ᩊƳ場合ƴƸŴ本人Ʒ意思Ǜ確認ƠƯŴ可能Ƴ限Ǔ代ᇿǛ

行いǇƢŵ署Ӹ欄Ʒ部ЎƩƚǛЏǓӕƬƨ枠(ǵǤンǬǤȉ)ƕあǔƱ署ӸƠǍƢい人

ǋいǇƢŵ 

Ŭ代ᇿƠƨ場合ƴƸŴƦƷ内容ǛᛠǈɥƛŴ内容Ǜ確認ƠƯǋǒいǇƢŵ 

Ƃ文書交付･閲覧ƃ 

Ŭ本人ƕ希望ƞǕǔ場合ƴƸŴ内容ǛЎƔǓǍƢくᛟ明ƠǇƢŵ 
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Į ƦƷ˂ 

ŬᨦƕいƷ特性ƴǑǓŴ᫁繁ƴᩉ席Ʒ必要ƕあǔ場合ƴŴ会場Ʒࡈ席ˮ置Ǜ扉付近ƴƠ

ǇƢŵ 

Ŭ疲労Ǜ感ơǍƢいᨦƕいƷあǔ人ƔǒК室ưƷ休憩Ʒ申Ơ出ƕあƬƨᨥŴК室Ʒ確保

ƕ困ᩊưあǔ場合ƸŴ当ᛆᨦƕいƷあǔ人ƴʙ情Ǜᛟ明ƠŴ対応窓口Ʒ近くƴ長椅子

Ǜ移動ƞƤƯ臨時Ʒ休憩ǹȚȸǹǛ設ƚǇƢŵ 

Ŭ会議Ʒ進行ƴ当ƨƬƯƸŴ職員等ƕ委員ƷᨦƕいƷ特性ƴ合ƬƨǵȝȸȈǛ行うƳƲŴ

可能Ƴ範ưƷ配慮Ǜ行いǇƢŵ 

 Ŭ順番Ǜ待ƭƜƱƕ苦手ƳᨦƕいƷあǔ人ƴ対ƠŴ周Ʒ人Ʒ理解Ǜ得ƨɥưŴ手続Ɩ

順Ǜ入Ǖ替えǇƢŵ 

Ŭ立ƬƯ列ƴ並ǜư順番Ǜ待ƬƯいǔ場合ƴŴ周Ʒ人Ʒ理解Ǜ得ƨɥưŴ当ᛆᨦƕい

Ʒあǔ人Ʒ順番ƕ来ǔǇưК室Ǎ席Ǜ用意ƠǇƢŵ 

Ŭ˂人ƱƷ接触Ŵ多人数Ʒ中ƴいǔƜƱƴǑǔ緊張等ƴǑǓŴ発作Ǎ不᨟意Ʒ発声等ƕ

あǔ場合Ŵ当ᛆᨦƕいƷあǔ人ƴᛟ明ƷɥŴᨦƕいƷ特性Ǎ施設Ʒ状況ƴ応ơƯК室

Ǜ準備ƠǇƢŵ 

Ŭ非公表又Ƹ未公表情報Ǜ扱う会議等ƴƓいƯŴ情報管理ƴ̞ǔ担保ƕ得ǒǕǔƜƱǛ

前提ƴŴᨦƕいƷあǔ委員Ʒ理解Ǜ援яƢǔ人Ʒӷ席Ǜ認ǊǇƢŵ 
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○ᙻ覚ᨦƕいƷあǔ人⇒ƲƜƕ避ᩊ口ƔƕЎƔǒƳい 

○ᙻ覚ᨦƕいƷあǔ人⇒緊急ƷᨥƷǢȊǦンǹƕ聞ƜえƳい 

○肢体不自由Ʒあǔ人⇒᨞段Ǜ自力ưɦǓǒǕƳい 

○内部ᨦƕいƷあǔ人⇒来庁時ƴ病状ƕ急変ƢǔƜƱƕあǔ 

 

ŭ共通的Ƴ配慮 

Ŭ緊急時ƴƸŴᨦƕいƷ特性ƴ合わƤƨǳȟュȋǱȸǷョン方法ƴǑǓŴ情報Ǜ的確ƴ伝

達ƠŴ迅ᡮƴ避ᩊ誘ݰƠǇƢŵ 

Ŭ曰常的Ƴ避ᩊ訓練ƴƓいƯŴᨦƕいƷあǔ人Ǜ交えƨǓŴ車いƢǍǢǤȞǹǯǛ用いƨ

疑似体験Ǜ実施ƠŴܤ全Ƴ避ᩊ方法Ǜ確認ƢǔƱƱǋƴŴ自力ưƷ移動ƕ困ᩊƳ人Ʒ補

я体СǛ確保ƠǇƢŵ 

Ŭ避ᩊ路Ʒ段差ǛƳくƢƱƱǋƴŴ荷物等ư通路ǛƾƞƕƳいǑうƴƠǇƢŵ 

Ŭ急病時ƴ本人ƕƔƔǓƭƚƷҔ療機関ǁƷ連絡Ǜ希望Ƣǔ場合ƸŴң力ƠǇƢŵ 

 

ŭᨦƕい種КƷ配慮 

ŬƯǜƔǜƷ発作ƕ起Ɩƨ場合ƸŴ体ǛǏƢƬƨǓŴ口ƴƸƠƳƲƠ込ǜƩǓƠƳいǑ

うƴƠǇƢŵ 

Ŭ災害Ǎʙ故ƕ発生ƠƨᨥŴ館内放送ư避ᩊ情報等Ʒ緊急情報Ǜ聞くƜƱƕᩊƠい聴覚ƴ

ᨦƕいƷあǔ人ƴ対ƠŴ掲示物Ǎ手書ƖƷȜȸȉ等Ǜ活用ƢǔƳƲŴЎƔǓǍƢく案内

Ơ誘ݰǛǓǇƢŵ 

  

低 緊急時Ʒ対応 

配慮ƕ必要ƱƳǔ場面 
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ᲫᲣƸơǊƴ 

成  成ƴС定ƞǕƨᳺ身体ᨦ害者補я犬法ƴǑǓŴ࠰14 ࠰14 10உƔǒ国･地方公

共団体ƕ管理Ƣǔ施設ưƸŴᳺ身体ᨦ害者補я犬Ʒӷ伴ƷӖƚ入Ǖƕ義務ƮƚǒǕǇƠ

ƨŵƦƷƨǊŴ˂Ʒ利用者ƴ対ƠƯǋŴ必要ƴ応ơƯƦƷ趣ଓǛᛟ明Ƣǔ必要ƕあǓǇ

Ƣŵ 

 

ᲬᲣ種類 

 ᳺ身体ᨦ害者補я犬(補я犬)ƸŴ盲ݰ犬ȷ聴ݰ犬ȷ介я犬Ŵ3種類Ʒ犬Ʒ総称ưƢŵ 

 Ĭ盲ݰ犬 

  目Ʒ不自由Ƴ人Ʒ歩行補яƢǔƨǊƷ犬ưŴ行く手Ǜ阻ǉȢȎƳƲƷ܍在Ǜ知ǒƤŴ

 全ƴ歩ƚǔʙƷ補яǛ行いǇƢŵܤ

 ĭ聴ݰ犬 

  聴覚ƴࡇƷᨦƕいƷあǔ人Ʒ耳Ʒ代わǓƱƳǓŴދ外ưƸǯȩǯǷョンǍ自転車Ʒ

呼Ƽ鈴ŴӸ前Ǜ呼ƹǕƨƜƱƳƲǛ知ǒƤǇƢŵ 

 Į介я犬 

  落Ơ物Ǜ拾ƬƯ渡ƢŴ手ƷފƔƳいȢȎǛ持ƭƯくǔŴ荷物 

  Ǜ運ƿŴȉǢƷ開閉Ŵ必要ƴ応ơƯ歩行介яŴ起立Ŵ移乗 

(車いƢƔǒ車ǁƳƲ)Ʒ補яƳƲǛ行いǇƢŵ 

 

ᲭᲣ補я犬Ʒ表示 

           盲ݰ犬ƸŴ白ǇƨƸ黄色Ʒȏȸȍǹ(胴輪)ǛƠƯいǇƢŵ 

           聴ݰ犬Ʊ介я犬ƸŴ背中ƴƦǕƧǕŴᳺ聴ݰ犬Ŵᳺ介я犬Ʊ 

記載ƞǕƨ表示ǛƭƚƯいǇƢŵ 

           使用者本人ƴƸŴ認定証(盲ݰ犬Ƹ使用者証)Ʒ携帯ƕŴ義務 

付ƚǒǕƯいǇƢŵ 

           使用者本人ƸŴ公衆衛生ɥƷܤ全性Ǜ証明Ƣǔ健康管理手帳 

Ǜ携帯ƠƯいǇƢŵ 

 

グ 身体ᨦ害者補я犬ƴ関ƠƯ 
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ᲮᲣ応対ƷȝǤンȈ 

 Ĭ応対Ʒˁ方ƕわƔǒƳい場合ƸŴ使用者本人ƴ直接聞ƖǇƢŵ 

 ĭ犬ƷȈǤȬǋŴ犬ƴǑƬƯ異ƳǓǇƢƷưŴ使用者本人ƴ直接聞ƖǇƢŵ 

 

ᲯᲣ周ǓƷ方ǁƷᛟ明Ƣǔ場合ƷȝǤンȈ 

 Ĭ補я犬ƸŴ適ЏƳ健康管理Ʊ予防対策ƕ講ơǒǕƨ犬ưあǓŴ使用者ƕ行動管理ǛƠ

ƯいǔƷưŴ迷惑ƸƔƚƳいƜƱŵ 

 ĭ補я犬ƸŴ外ƴ出ƨǒいƭưǋˁʙ中ƳƷưŴ触ƬƨǓŴ声ǛƔƚƨǓŴ気Ǜ引いƨ

ǓƤƣŴ見ܣƬƯǄƠいƜƱŵ 

 Į犬ƕ嫌いƳ方ŴǇƨƸǢȬȫǮȸƷあǔ人ƕӷ席Ƣǔ会合等ưƸŴК途職員ƴƓいƯ

 席Ʒ配置ƳƲƴ配慮ƢǔƜƱŵࡈ

 

ᲰᲣӖƚ入ǕǹテȃǫȸƷɟ例 

 身体ᨦ害者補я犬法Ʒ施行ƴ伴いŴ施設内ǁƷӖƚ入Ǖ啓発ǹテȃǫȸƕŴ複数Ʒ機関

Ɣǒ発行ƞǕƯいǇƢŵ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 公共ǵȸȓǹ窓口ƴƓƚǔ配慮ȞȋュǢȫࠊݱ 

 

 Ძஉ࠰成Წ９

 

〒923-8650 石川県小松市小馬出町㸷１番地 

小松市 市民福祉部ふれあい福祉課 

TEL㸸0761-24-8052 FAX㸸0761-23-0294 

E-mail㸸fukushika@city.komatsu.lg.jp 


