
スマホ ＋コンビニ による
マイナンバーカード暗証番号の再設定

STEP.１ スマホで予約

STEP.２ コンビニで再設定

キオスク端末で
「行政サービス」を選択

利用者証明用の暗証番号を入力 再設定したい署名用の暗証番号
を入力

「パスワード再設定」を選択

アプリを起動し「パス
ワード初期化予約」へ

再設定したい暗証番
号を選択

カード表面に記載され
た情報を入力

利用者証明用の暗証番号
を入力し、スマホでカー
ドを読み取ります

予約完了。STEP.２へスマホのカメラで
顔認証を実施します

JPKI暗証番号リセットアプリ

①署名用電子証明書（英数6～16字）

②利用者証明用電子証明書（数字4桁）

①の再設定には②が、②の再設定には①が必要です。
そのほかの暗証番号（住民基本台帳用／券面事項入力
補助用）は、この手順では再設定できません。
以下は、①を再設定する場合の手順です。

再設定できる
暗証番号

iPhone/android
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